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ســازمان تنظیــم مقــررات صــوت و تصویــر فراگیــر 
بــه  منظــور تحقــق منافــع عمومــی در ســپهر خدمــات 
رســـــــــــانه ای صوتی تصویــری فراگــــــــــیر و بــا هــدف 
ــداری  ــن پاي ــیم گری، تضمي ــی و تنظـــــ سامان دهـــــــ
و توســـــــــعه  صنعـــــــت صــوت و تصويــر، توســعه  
خودتنظـــــــــیم گری و هم تنظــــــــــیم گری و تمهیــد 
نقش آفــــــــرینی اثربخــش و مطلــوب آحــاد مــردم، 
کســـــب وکارها و نهادهــا در زنجیــره  ارزش این صنعت 

ــان نهــاده شــده اســت.  بنی

ســازمان بــه دنبــال آن اســت کــه بــا تحقــق مأموريــت 
خــود موجــب ارتقــای ســامت و کیفیــت خدمــات 
رســانه ای صــوت و تصــــــوير فراگیــر در فضــای مجازی، 
تقویــت و ارتقــای جایــگاه صنعــت رســانه ای صوتــی- 
تصویــری جمهــوری اســامی ایــران در رقابت هــای 
ســنگین جهانی، حفاظت از مرزهای رســانه ای کشــور و 
کاهــش آســيب پذيری جامعــه در مقابــل هجمه هــای 
فرهنگــي بیگانــگان، جلوگـــــــیری از انحصــار و تضمین 
رقابــت ســالم و درنهايــت زمینه ســازی تحقــق الگــوی 

رســانه ای در تمــدن نويــن اســامی شــود.   

مرکـــــــــز مطالعــات حکـــــــمرانی و تنظیم گــری ســاترا 
ــد  ــاش می کن ــی ســازمان ت ــازوی علم ــوان ب به عنــــ
تــا ضمــــــن تولیــد و ترویــج ادبیــات حــوزه  حکمرانــی 
ــات  ــانه و ارتباطــات، اقدامــــــ ــری رســــ و تنظیم  گـــ
ســــــازمان را بــا نگاهـــــــــی کارشناســــــانه و علمـــــی 
بررســـــــی کنــد و از همیــن طریــق، ســاترا بــه منزلــه  
ســــــــــازمانی شواهـــــدمحور و مبتنی بر پژوهــــــش 
بــه انجــام وظایــف خــود بپــردازد. مرکــز مطالـــــعات 
ــن تحقیقــات  ــج ای ــه ای از نتای بخــش قابل ماحظــــ
ــه، مدیــران ســازمان ها،  ــئولان عالی رتب ــرای مســ را ب
ــه  ــوزه ارائ ــن حـــــــ ــناسان ای ــگان و کارشــــــ نخبــــــــ
می کنــد و همچنین برای سهـــــــــولت دســـــــــترسی 
عمــوم، ایــن پژوهـــــــش ها را در قالب هــای مختلــف 

نیــز منتشـــر می کنــد. 

چگونه شبکه های اجتماعی بر واکنش و ترس ما از ویروس کرونا تاثیر می گذارند؟

اهـــــــم اهــداف این مرکــــــز عبارت است از انجام 
ــرانی  ــوزه  حکمــــ پژوهـــــش های بنیادیــن در حـــــــــــ
و تنظیم گــری رســانه و توســعه  جریــان ترجمــــــه   
ایــن حــــــــــوزه، توســــــــعه  شــبکه  پژوهشـــــــگران و 
ــروی پژوهشــی  ــت پژوهان، تربیــت نیـــــــ سیاســـــــ
و هدایــت ســاترا به ســوی اقدامــات تنظیم گرانــه  
مبتنــــــی بــر پژوهـــــــــش. بــر همــــــــــین اســـــــاس، 
گـــــــزارش پیــش  رو بــر بخشــی از وظایف یادشــــــده 

ــل می پوشــاند. ــه  عم جام

ــررات صــوت و  ــم مق ســازمان تنظی
تصویــر فراگیر چه مأموریتــی دارد؟
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همانطــور کــه مــدارس تمامی مناطق آمــوزش و پــرورش در 
سراســر انگلســتان بــه علــت شــیوع ویــروس کرونــا بســته 
می شــوند، شــبکه های اجتماعــی و بخــش نظرات پســت ها 
بــه میدانــی بــرای دعواهــای شــدید در خصـــوص درســت و 
نادرســت بودن این کار تبدیل شــده اســت. در چهار مارس 
کــه دســـتور آمــد مــدارس منطقــه  نورتشــور واشــنگتن2 بــه 
مــدت 14 روز تعطیــل شـــوند، یــک کاربــر فیســبوک نوشــت: 

»همــون واکنش هــای بیــش از حــد همیشــگیه«. 
بیــش از 250 کامنــت نیــز از ایــن تعطیلــی حمایــت کردنــد 
و از مـدیـــران بــه خاطــر عکس العمــل  بــه هنــگام و خوبشــان 
تشــکر کردنــد. بــا ایــن وجــود بــرای بســیاری از والدیــن 
نگرانی هــای دیگــری بــه وجــود آمــده بــود: »ایــن اقدامــات 

خیلــی خوبــه ولــی مــن بایــد هنــوز بــرم ســر کار«.
ـی کــه مــا از  نگــرش مثبــت می گویــد در چنیــن زمانـ
همدیگر دور هســـــــتیم و به هـــــــم دسترسی نداریم، 
باشــند.  مفیــد  می تواننــد  اجتماعــی  شــــــبکه های 
طبــق نظــر جــف هنــکاک، اســتاد ارتباطــات دانشــگاه 
اســتنفورد3 و مدیــر آزمایشــگاه شــبکه های اجتماعــی 
اســـــــتنفورد، گفــــــــت وگو درخصــوص ویــروس کرونــا، 
مخصــــــــوصا ً در ســطح اجتمــاع، می توانــد بــه مــا در 

ــنترل ایــن بحــران کمــک کنــد.  کـــــــ
طبـــــق نظــر او »ایــن مکالمــات منعکس کننــده  افــکار 
و درک جامعــه از ایــن بحــران و بــه تبــع آن واکنــش 
آنهاســت... ایــن فرصتــی بــرای افــراد اســت تــا بتواننــد 
گفت وگــو  بــه  بی ســابقه   تهدیــد  یــک  خصــوص  در 

بپردازنــد و آن را درک و هضــم کننــد«. 

دو روی سکه شبکه های اجتماعی
در بحران کرونا 1

ایــن مکالمــات تنهــا یــک راه از چنــد راهــی هســتند کــه 
شــبکه های اجتماعــی بــه وســیله  آن هــا در وضعیــت 
شــیوع کرونــا هــم بــه مــا دیــد جدیــدی داده و هم واکنش 
جمعــی مــا را بــه ایــن موضــوع هدایت می کننــد. همانطور 
کــه ویــروس کرونــا در آمریــکا شــیوع بیشــتری پیــدا 
می کنــد، فیس بــوک و توییتــر، کــه در قدیــم و در زمــان 
ــون  ــر جایگاهــی نداشــتند، اکن ــای دیگ شــیوع بیماری ه
تبدیــل بــه پلتفرم هایــی بــرای مکالمــات و گفت وگوهــای 
درســـت اما همچنین ظهور احســاس گرایی و اخبار جعلی 
شــده اند. بــه  عــاوه متخصصــان معتقدنــد دسترســی بــه 
اخبــار واقعــی و درســت می توانــد بــه عنــوان ابــزاری بــرای 
تصمیم گیری هــای درســت در دســت افــراد باشــد امــا در 
عیــن حــال میــزان اضطــراب از آینــده را افزایــش می دهــد.

سازمان تنظـیم مقررات صـــــوت و تصـــــویر فراگـــــــیر در فضـــای مجــازی )ساترا(
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1. این سند ترجمه ای از یادداشت زیر است:
 De La Garza,A(2020). How Social Media Is Shaping Our Fears of — and Response to — the Coronavirus.
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چگونه شبکه های اجتماعی بر واکنش و ترس ما از ویروس کرونا تاثیر می گذارند؟

ــز از شــبکه های  دانشــمندان و متخصصــان ســامت نی
اجتماعــی اســتفاده می کننــد تــا بهتــر بتوانند با افـــراد به 
صــورت مســتقیم ارتبــاط برقــــرار و آن هــا را از جدیدتریــن 
تحقیقــات مطلــع کننــد. افــراد سرشــــــناس محلــه 1 نیز از 
آن ها برای تشکیل گـــروه های داوطلـب برای کمک رسانی 
ــد. ــتفاده می کنن ــیب پذیر اســـــــ ــله های آســــــ ــه محــ  ب

اما برای هـــر متخصصـــی که بخواهد اطاعــــات درســت 
را بــه اشــتراک بگــــــذارد یــا هــر رهــــبر اجتماعــی کــه 
ــرید مایحتــاج محلــه ای آســیب پذیر  ــد بــرای خـ بخواهــــ
کــه  دارنــد  وجــود  کاربـــر  هــزاران  کنــد،  برنامــــه ریزی 
حس گرایــی، شــایعـــــه و اخــــــبار جعلــی پخــش می کنند. 
دنیـــل راجـــــرز، اســتادیار دانشــگاه نیویــورک و بنیان گــذار 
ســازمان غیرانتفاعــی »شاخـــــص جهانــی اخـــــبار جعلــی«2 
کــه بــا هـــدف مقابلــه با اخبار جعـــلی در اینترنت فعالیت 

محتــوای شــوک برانگیز، بهتریــن راه بــرای 
جلــب توجــه در شـــبکه های اجتماعی

می کـــــــند، می گـــوید: »هــر شــیاد، هــر توطئه گــر و هـــر 
ـی می شــود«. تـــرول اینترنتــی باعــث وحشــت همگانـ

متخصصـــــان در حـــــــــــوزه اخبار جعلی می گـــــــویند 
در حـــــال حاضــــــــر پخــــــش اخــــبار متناقض درمورد 
ویــروس کــــرونا از ســمت بالاتریــن مقامــات دولتــی، 
ــان حاصــل  ــد اطمین بیش ازپیــش مهــم اســت و بای
شــود کــه صــــــدای افــرادی کــه اطاعــات صحیــح 
ــتن ایــن کار از  ــود. البتــه گفــ ــنیده شـــــ ــد، شـــ دارن
انجــام آن راحـــــــت تر اســت. الگوریتمــی کــه تعییــن 
می کنــد مــا چــه چیــزی را در شـــــــــبکه های اجتماعی 
ببینیــم، محـــــتوایی را بــه مــا نشــــــان می دهــد کــه 
ــه و درگیــری را دارد، چراکــه  بیشــترین میــزان توجـــ
ــریع تر بیــن  ــن دســته از پســت ها بیشــتر و ســـــ ای
افــراد پخــــــش می شـــــــوند. محققــان معتقدنــد این 
مــدل اصلی تریــن منبــع بــرای پخــش اخبــار جعلــی و 
حســگرایی در فضــای آنایــن اســت، زیرا محـــــــتوایی 
ــات را درگیــر می کنــد و شــوک برانگیز  کــه احساســـــ
 اســت، بهتریــن راه بــرای جلــب توجــــــه افــراد اســت.

.Washington State’s Northshore School District1

.Stanford Social Media Lab2
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سازمان تنظـیم مقررات صـــــوت و تصـــــویر فراگـــــــیر در فضـــای مجــازی )ساترا(

انتشـــــار محتـــــوای جعلی، ســریع تر 
از تــوان پلتفرم هــا بــرای مقابلــه

راجــــــرز معتقــد اســــــــت پلتفرم هــای شـــــبکه های 
اجتماعــی در رابطــه بــا اخـــــــبار جعلــی ویروس کرونا 
موضعــی محکــــــم گرفته انــد، چراکــه جــرح و تعدیــل 
ایــن محتــوا بســیار بهتــر از مواجــه ســاختن افــراد با 
ــار جعلــی سیاســی و درنتیجــه عصبانــی کــردن  اخب
ــن تاش هایــی  ــر او، چنی ــق نظ ــا طب آن هاســت. ام
ماننــد »بــازی چکــش«1 اســت، زیــرا محتــوای جعلــی 
بســیار ســریع تر از تــوان پلتفرم هــا بــرای مقابلــه بــا 
آن هــا پخــش می شــوند. اداره و کنتــرل دقیق تــر و 
ــد ســرمایه گذاری های  ــوا نیازمن ــن محت وســیع تر ای
ــپانی های شــبکه های  ــع از ســمت کمـــ ــان مناب کــــ
اجتماعــی اســت. متخـــصصان معتقدنــد شــبکه های 
اجتماعــی عــاوه بــر عملکردشــان بــه عنــوان میــدان 
ــف،  ــاع  مختل ــرای اجتم ــل ب ــک محفـــ ــا ی ــت ی فعالی

شــیوه ای را کــه جامعــه بــه شــیوع ویــروس کرونــا نــگاه 
و آن را درک می کنــد، تحــت تأثیــر قــرار داده اســت. 
ســنتوش ویجایکومــار، محقــق ارتباطــات ســامت در 
حــوزه  مخاطــرات2 دانشــگاه نورتامبریــا3، معتقــد اســت 
انســان ها از انســان های دیگــر تأثیــر می گــــــــیرند و 
ــود  ــر کســی در صفحــه  خ ــه اگ ــادی دارد ک ــال زی احتم
ــران  ــذارد، دیگ ــرس4 پســت بگ ــد از روی ت ــورد خری درم
نیــز اقــدام بــه خریــد از روی تــرس  کننــد: »مــا شــاهد 
رونــدی نگران کننــده هســتیم کــه در آن رفتارهــای 
ــراب نشــأت  ــرس و اضطــــــ ــس ت ــه از حــ ــی ک خاصـــــ
می گــــــیرند ماننــد انبــار کــردن دســتمال توالــت و 
ضدعفونی کننــده  دســت، عــادی تلقــی شــوند و بعدهــا 
کــه در شــــــبکه های اجتماعــی درموردشــان صحبــت 
ــر  ــن اگ ــد«. همچنی می شــود، سروصدایشــان می خواب
افراد در اینســتاگرام ببینند که دوستانشــان به زندگی 
عــادی خــود ادامه می دهند و فاصله گــــــذاری اجتماعی 
را رعایــت نمی کننــد، آن هــا نیــز رعایــت نخواهنــد کــرد.

1. در بــازی چکــش )Whack-a-mole( یــک مــوش کــور از ســوراخ هایــی کــه دارد بیــرون می پــرد و هــر چــه ضربه هایــی کــه بــرای 
شــکار این موش بازیگـــــوش زده می شــود دقیق تر باشــد، تعــــــــداد فیش بیش تری در انتهای بازی جایـــــزه خواهـــــــید گرفت.

.Health and risk communication researcher2

.Northumbria University3

.Panic buying4
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چگونه شبکه های اجتماعی بر واکنش و ترس ما از ویروس کرونا تاثیر می گذارند؟

عــاوه بــر آن دریافــت تصاویــر و اخبــار از کشــورهایی 
کــه کرونــا در آن هــا به شــدت شــیوع پیــدا کــرده، 
ــا  ــل کافــی داده ت ــا دلی ــه م ــا، ب ــن و ایتالی ــد چی مانن
خــود را بــرای آنچــه پیــش خواهـــــد آمد، آمــاده کنیم. 
ــش بیماری هــای  ــر لــی رایلــی، رییــس بخــــ ــا دکت ام
عفونــی و واکسیناســیون دانشــگاه ســامت عمومــی 
برکلــی، معتقــد اســت مواجهــه  صـــــریح بــا ســیل آمــار 
مبتایــان بــر درک و تــرس مــا از میزان شــیوع ویروس 
تأثیــر می گــذارد و حــس اضطـــــــراب و ناتوانی افــــــراد 
ــا  را زیــاد می کنــد. دکتــر رایلــی شــیوع ویــروس کرون
را بــا شــیوع بیماری هــای دیگــر مقایســه می کنــد و 
می گویــد: »تنهــا تفــاوت در ایــن اســت کــه امــروزه مــا 

ابــزار اطاعــات همگانــی را در اختیــار داریــم.«

همانطـــــــور کــه هنــکاک توضــــــــیح می دهــد، در 
یــک بحــران عمومــی، ذاتــاً امــر بــدی نیســت کــه 
افــراد کمــی مضطــرب شــوند، بــه شـــــرط آنکــه ایــن 
اضطــــــراب آن هــا را بــرای شــرایط آمــاده و از آن هــا 
مراقــــبت کنــد و تبدیــل بــه یــک تــرس همـــــــگانی 
نشــــــود. »اغلـــب اوقات فکـــــــر می کــــنیم اضطراب 
امــر بــدی اســت، امــا بعضــــــی مواقــع یــک واکنــش 
ــه ایــن معنــی کــه افــراد توجــه  ــت اســت، ب درســـــ

بیشــتری بــه موضــوع خواهنــد کــرد.«

ترکیب موثر ترس و
اطلاعات درست

او همچنیــن توضـــــــیح می دهـــــــد کــه چنیـــــــن 
پیغام هایــی اگــر بــا اطاعــات درســتی، کــه بــه مــردم 
کمــک می کنــد از خــود محافظــت کننــد و بیمــاری 
ــب  ــن ترکی ــراه باشــند، ای ــد، همــــ را تشــخیص دهن
می توانــد »تبدیــل بــه یــک پیغــام موثــر شــود و همــه  

ــد.« ــه همــکاری و عمــل کن ــراد را ترغیــب ب اف

ــول  ــد در ط ــال برخــی متخصصــان معتقدن ــن ح ــا ای ب
شــــیوع گســـترده ویروس کـــــرونا، که ممکــــن اســت 
مســـــیر دنیــا را تغــــییر دهــد، مقـــــدار کمـــــی تــرس 
می توانــد مفـــــید باشـــــد. خودجــا علــی، محقــق اخبــار 
ـی و ارتباطــات بحــران در حــوزه  بیماری هــا 1، در  جعلـ
خصــوص اینکــه مقامــات بهداشــت عمـــومی چگونــه 
پیغام هایــی بــا محــــتوای مخاطرات سامـــــت منتشــر 
می کننــد، مطالعــه کــــرده اســــت. او دریافـــــته کــه 
وجــــــــود »مقـــــدار تعدیل شـــــــده ای از حـــــس گرایی 
برخاســـــــته از تــرس«2 در ایــن پیـغام هــــا می توانــد 
ــد.  ــتر کن ــردم را بیشــ ــکاری م ــزان مشــارکت و هم میـ

.fake news and disease communication researcher1

.Fear-arousing sensationalism2




