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1.مـــقــدمــه 

فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در جهــان امــروز بــه جزئــی جداناپذیــر از زندگــی انســان تبدیــل 
ــای اجتماعــی  ــاد فضاه ــروز، زمینه‌ســاز ایج ــای ام ــور ارتباطــی در دنی شــده و اشــکال نوظه
جدیــدی گردیده‌انــد؛ فضاهایــی بــدون مــرز کــه امــکان اعمــال محدودیــت بــر آن‌هــا ســخت 
ــد.  ــط، ابعــاد و مهارت‌هــای اجتماعــی افــراد را به‌شــدت تحت‌تأثیــر قــرار داده‌ان ــوده و رواب ب
ـی  ـی بــه جامعــه‌ی اطلاعاتـ ایــن تغییــر و تحــول را می‌تــوان در گــذار از جامعــه‌ی صنعتـ
تبییــن کــرد. به‌عبــارت دیگــر، آنچــه کــه امــروز بیــش از همــه می‌توانــد ارزش افــزوده 
ــه شــود، اطلاعــات در  ــده‌ی اقتصــادی در نظــر گرفت ــور حرکت‌دهن ــوان موت ــد و به‌عن بیافرین

بســتر سیســتم‌های ارتباطــی اســت. 
فراگیــری گســترده‌ی فضــای مجــازی و افزایــش فوق‌العــاده‌ی امکانــات ارتباطــی شــهروندان، 
فضایــی را بــه وجــود آورده اســت کــه برخــی از محققیــن از آن بــا عنــوان جنــگل ســایبر یــاد 
ــرای اســتفاده از  ــت ب ــد عل ــد. دیویــد آکســنفورد، از کارشناســان فضــای مجــازی، چن می‌کنن
واژه‌ی جنــگل ســایبر ذکــر می‌کنــد. او معتقــد اســت در عصــر امــروز رســانه‌های اجتماعــی و 
فضــای دیجیتــال »همه‌چیــز« را بــه‌ وســیله‌ای بــرای »بهره‌بــرداری ‌رســانه‌ای« تبدیــل کرده‌انــد. 
به‌اعتقــاد او ایــن فضــا موجــب شــده اســت تــا احتمــالات و امکانــات وقــوع نامحــدود شــوند 
و ایــن امکانــات نامحــدود در برابــر مخاطبــان نامحــدود قــرار گیرنــد. آکســنفورد معتقــد اســت 
به‌تبــع ایــن شــرایط، رقابت‌هــای رســانه‌ها نیــز به‌شــکل نامحــدود درآمــده کــه ایــن مســئله 

ناشــی از توســعه‌ی ارتباطــات بــدون ســیم در همه‌جــا اســت.
ظهــور فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، زاویــه‌ی نــگاه جدیــدی را در برابــر جهــان گشــوده اســت. 
ایــن فناوری‌هــای نویــن موجــب شــده‌اند تــا جنبه‌هــای مختلفــی از زندگــی فــردی و اجتماعــی 
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ــه‌ی گذشــته  ــا در دو ده ــن فناوری‌ه ــوذ ای ــر و تحــول شــود. گســترش نف ــار تغیی بشــر دچ
ــده و  ــه‌ی بشــری گردی ــر جامع ــم ب ــی در مناســبات حاک ــر و تحــولات عظیم ــه تغیی منجــر ب
توســعه‌ی روزافــزون ایــن فناوری‌هــا شــرایطی را پدیــد آورده کــه دانشــمندان علــم ارتباطــات 
از آن بــا عنــوان انقــاب اطلاعــات یــاد می‌کننــد. ایــن انقــاب اکنــون بــه جنبه‌هــای مختلفــی 
از زندگــی بشــر راه یافتــه اســت و شــاید بتــوان ایجــاد اختــال در رابطــه‌ی ســنتی حاکمیــت بــا 
مــردم را یکــی از بارزتریــن نمودهــای آن در چنــد ســال گذشــته دانســت؛ ‌به‌طــوری کــه ارتبــاط 
عمــودی و کنترلــی حاکمیــت بــا مــردم، هم‌زمــان بــا گســترش شــبکه‌های ارتباطــی، بــه روابــط 
افقــی مــردم بــا مــردم تبدیــل شــده اســت؛ روابطــی کــه حکومــت کمتریــن دخالــت را در آن‌هــا 
ــی پرآشــوب و  ــا جهان ــا در ســال‌های گذشــته ب ــن مســئله ســبب شــده اســت ت دارد. همی
متلاطــم روبــه‌رو شــویم. جالــب آنکــه حتی در کشــور‌های مبــدع و منتشــرکننده‌ی فناوری‌های 
ــه سیاســت‌های  ــردم علی ــی م ــز شــاهد شــورش‌های مقطع ــن ارتباطــی و اطلاعاتــی نی نوی
حاکمــان بوده‌ایــم کــه نمونــه‌ی اخیــر آن در جنبــش سیاه‌پوســتان علیــه دولــت آمریــکا در 
جریــان اســت. البتــه ایــن فنــاوری جنبه‌هــای دیگــری را نیــز شــامل ‌می‌شــود کــه اســتفاده‌ی 
ــن ارتباطــی  ــای نوی ــرل و فناوری‌ه ــدون کنت ــات ب ــات ارتباط ــای تروریســتی از امکان گروه‌ه
و اطلاعاتــی، یکــی از آن‌هاســت. به‌طــور مثــال بــر اســاس اعــام مقامــات امنیتــی فرانســه، 
ــدو، تروریســت‌ها از طریــق فضــای ارتباطــی آنلایــن  ــه دفتــر نشــریه‌ی شــارلی اب ــه ب در حمل
ــد و ســازمان‌دهی فعالیــت  ــد نقشــه‌ای را طراحــی کنن ــازی توانســته بودن ــک کنســول ب در ی

تروریســتی خــود را بــه انجــام برســانند.
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2.مـــبانــی نـــظری

)UGC(  2-1 محتوای کاربرپدید
محتــوای کاربرپدیــد  )UGC( در حالــت عــام بــه هــر نــوع تولیــدات محتوایــی اعــم از 
وبــاگ، چــت، فــروم، فیلــم و... کــه توســط کاربــران تولیــد شــده باشــد، گفتــه می‌شــود. ایــن 
تولیــدات معمــولًا درون شــبکه‌های اجتماعــی صــورت می‌گیرنــد و در حلقــه‌ی تولیــدات 
ــوا توســط  ــوع از محت ــن ن ــن ارتباطــی و اطلاعاتــی محســوب می‌شــوند. ای فناوری‌هــای نوی
افــرادی تهیــه شــده اســت کــه در یــک ‌پخش‌کننــده‌ی ‌رســانه‌ای خــاص مشــغول بــه کار 

ــد. ــوای تولیــدی خــود دریافــت نمی‌کنن ــر محت نیســتند و پولــی هــم در براب
نــوع از محتــوا در گذشــته، در موقعیت‌هایــی مورداســتفاده قــرار می‌گرفــت کــه  ایــن 
ویدئو‌هایــی در ارتبــاط بــا موضــوع موجــود نباشــد؛ امــا امــروزه بــا گســترش روزافــزون تلفــن 
همــراه، مــردم حتــی پیــش از اینکــه خبرنــگاران یــا اصحــاب رســانه بــه محــل حادثــه برســند، 

در لحظــه از اتفاقــاتِ در حــال رخ‌دادن فیلم‌بــرداری می‌کننــد.
کاهــش‌دادن  بــرای  رایــگان  و  بــاز  مبنــع  نرم‌افزارهــای  ترکیــب  از  کاربرپدیــد   محتــوای 
محدودیت‌هــا به‌منظــور افزایــش همــکاری، مهارت‌هــا و ‌جســت‌وجوگری اســتفاده می‌کنــد. 
ایــن محتــوا ‌می‌توانــد تنهــا بخشــی از یــک وب‌ســایت باشــد؛ ماننــد ســایت‌هایی کــه اکثــر 
ــد برخــی  ــازه‌ی تولی ــال اج ــن ح ــا انجــام ‌می‌شــود و در عی ــا توســط ادمین‌ه ــدات آن‌ه تولی
از محتواهــای فرعــی از جملــه کامنت‌هــا بــه کاربــران داده می‌شــود. محتــوای کاربرپدیــد  
ــوای  ــا از انتشــار محت ــرد ت ــرار گی ممکــن اســت توســط ادمین‌هــای وب‌ســایت موردرصــد ق
نامناســب جلوگیــری شــود. تخلــف از حــق کپی‌رایــت یــا ارتباط‌نداشــتن موضــوع محتــوا 
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بــا اصــول ســایت از مصادیــق محتــوای نامناســب محســوب می‌شــوند. موخرجــی، لیــو و 
گلانــس )2012( در تحقیقــی نشــان دادنــد کــه یک‌ســوم محتوا‌هــای کاربرپدیــد  جعلــی بــوده 

و بــرای تبلیــغ یــا تحقیــر یــک محصــول منتشــر شــده اســت.
سیاســت محتــوای کاربرپدیــد ، تغییــر رویکــردی از سیاســت تولیــدات ســازمانی ‌رســانه‌ای 
به‌ســمت انتشــار تولیــدات کاربــران تــازه‌کار اســت. رســانه‌ی گفت‌وگومحــور یــا رســانه‌ی 
دوطرفــه، شــاخصه‌ی کلیــدی وب2 اســت کــه کاربــران را بــه تولیــد محتــوای شــخصی و 
به‌اشتراک‌گذاشــتن آن بــا دوســتان خــود ترغیــب می‌کنــد. بنابرایــن نقــش کاربــر منفعــل بــا 

ــد عــوض شــده اســت.  ظهــور رســانه‌های جدی
ســازمان همکاری‌ها و توســعه‌ی اقتصادی در قالب گزارش »گروه کاری در اقتصاداطلاعاتی« 

)2007( ســه حــوزه بــرای تعریــف محتوای کاربرپدید  معرفی کرده اســت:

نیــاز انتشــار: وقتــی محتوایــی امــکان تولیدشــدن را داشــته باشــد و در هیــچ رســانه‌ای اعم 
از آنلایــن و غیرآنلایــن تولیــد نشــود، ایــن احتمــال وجــود دارد کــه ایــن محتــوا بــه هــر حــال 
از طریقــی منتشــر شــود. ایــن محتــوا می‌توانــد به‌صــورت عمومــی در یــک ســایت منتشــر 
شــود؛ یــا اینکــه در صفحــه‌ای شــخصی در یــک شــبکه‌ی اجتماعــی انتشــار یابــد و فقــط بــرای 

دایــره‌ی مشــخصی از دوســتان قابل‌دسترســی و مشــاهده باشــد.
تــاش خــاق: تــاش خــاق به‌معنــی خلــق کاری جدیــد یــا تطبیــق‌دادن کارهــای موجــود 
ــران به‌طــور معمــول ارزش‌هــای خــود را  ــرای مثــال، کارب ــرای ســاختن کاری جدیــد اســت. ب ب
ــد عنصــر  ــد  به‌راحتــی ‌می‌توان ــوای کاربرپدی ــد. محت ــه می‌کنن ــدات ‌رســانه‌ای اضاف ــه تولی ب
ــران  ــه در برخــی وب‌ســایت‌ها کارب ــان طــور ک ــد؛ هم ــه کن ــدات اضاف ــه تولی ــکاری« را ب »هم
‌می‌توانندباهمــکاری یکدیگــر تولیــدات را ویرایــش کــرده و مطابــق میــل خــود منتشــر کننــد. 
نکتــه‌ی قابل‌توجــه ایــن اســت کــه ضبط‌کــردن و انتشــار بخــش کوتاهــی از یــک برنامــه‌ی 
تلویزیونــی را نمی‌تــوان جــزو محتــوای کاربرپدیــد  محســوب کــرد؛ امــا اگــر کاربــر عکســی را 
به‌همــراه نظــر شــخصی خــود دربــاره‌ی آن منتشــر کنــد یــا بــا اســتفاده از آهنــگ پخش‌شــده 
 UGC ــا همــان ــد  ی ــوا را کاربرپدی ــوان ایــن محت ــدی بســازد، می‌ت ــون کلیــپ جدی در تلویزی
ــرای قرارگرفتــن در زمــره‌ی محتــوای  ــد. البتــه تعییــن کمتریــن میــزان خلاقیــت لازم ب خوان

کاربرپدیــد  بســیار ســخت اســت و بــه زمینــه‌ی هــر موضــوع بســتگی دارد.
ــارج از  ــاً خ ــد عموم ــر پدی ــوای کارب ــن: محت ــه‌ای و روتی ــدات حرف ــارج از تولی ــد خ تولی
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چارچوب‌هــا و اســتاندارد‌های حرفــه‌ای انجــام ‌می‌شــود و به‌طــور معمــول دارای برچســب 
تجــاری یــا ســازمانی نیســت. محتــوای کاربرپدیــد  بایــد توســط غیرحرفه‌ای‌هــا و بــدون 
انگیــزه‌ی ســود یــا پــاداش باشــد. فاکتورهــای انگیزشــی بــرای محتــوای کاربرپدیــد  ‌عبارتنــد 

ــه شــهرت و معروف‌شــدن. ــا دوســتان و رســیدن ب ــاط ب از: ارتب
ـی توســط کاربــران  حــالا ســؤال اینجاســت کــه ایــن محتوا‌هــای کاربرپدیــد  بــه چــه علتـ
تــازه‌کار تولیــد ‌می‌شــود. بــرای رســیدن بــه درکــی جامــع از ایــن مســئله، نیــاز اســت بــا نگاهــی 

گســترده‌تر بــا آن مواجــه شــویم تــا بتوانیــم ابعــاد احتمالــی آن را بــه شــماره درآوریــم. 

2-2 منفعت‌ها و مشوق‌ها
اســت،  واضــح  کامــاً  محتــوا  میزبــان  بــرای  کاربرپدیــد   محتــوای  منفعــت  اگرچــه 
ــاره‌ی  ــرد. چندیــن نگــرش درب تولیدکننــده‌ی محتــوا به‌صــورت غیرمســتقیم از آن نفــع می‌ب
انگیزه‌هــای  از  دارد؛  وجــود  کاربــران  توســط  محتــوا  تولیــد  در  مشــارکت  انگیزه‌هــای 
نوع‌دوســتانه تــا انگیزه‌هــای اجتماعــی و مــادی. به‌دلیــل اهمیــت زیــاد محتــوای کاربرپدیــد 
، بســیاری از ســایت‌ها مشــوق‌هایی را بــرای تشــویق کاربــران بــه تولیــد محتــوا قــرار داده‌انــد. 
اســکریون )2006( در مقالــه‌ای ایــن مشــوق‌ها را بــه مشــوق‌های ضمنــی و مشــوق‌های 

می‌کنــد. صریــح ‌دســته‌بندی 
مشــوق‌های ضمنــی: ایــن مشــوق‌ها به‌صــورت عینــی قابل‌لمــس نیســتند. »مشــوق‌های 
تــا  اجــازه ‌می‌دهنــد  کاربــر  بــه  و  هســتند  مشــوق‌ها  ایــن  نــوع  رایج‌‌تریــن  اجتماعــی« 
ــن  ــه ای ــد. رســیدن ب ــه را لمــس کن ــوبِ جامع ــک عضــو خ ــوان ی ــودن به‌عن احســاس فعال‌ب
حــس ‌می‌توانــد به‌واســطه‌ی شــکل‌گیری ارتبــاط بــا ســایر کاربــران و دوســتان باشــد؛ ماننــد 
داریــم.  نــام دنبال‌کننــدگان  بــا  یــا در توییتــر  به‌عنــوان دوســتان  آنچــه در فیس‌بــوک 
ــز باشــند؛  ــران نی ــا دیگ ــاط ب ــراری ارتب ــت برق ــد شــامل قابلی مشــوق‌های اجتماعــی ‌می‌توانن
ــد جایگاهــی باشــند  ــر از مشــوق‌های اجتماعــی هــم ‌می‌توانن ــوب. بعضــی دیگ ــد یوتی مانن
ــا حداقلــی از مشــارکت قائــل ‌می‌شــود؛ ماننــد  کــه ســایت مدنظــر بــرای مشــارکت‌کننده‌ها ب

 .)Yahoo Answers( بخــش پرسش‌وپاســخ یاهــو
بــه پاداش‌هــای  از مشــوق‌ها صریــح هســتند و  بخــش دیگــری  مشــوق‌های صریــح: 
قابل‌لمــس اشــاره دارنــد؛ ماننــد پرداخــت مالــی، واردشــدن بــه یــک مســابقه یــا یــک کوپــن. 
ـی قابل‌فهــم هســتند و بــدون  مشــوق‌های صریــح مســتقیم بــرای بیشــتر مــردم به‌راحتـ
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 Wishabi درنظرگرفتــن انــدازه و حجــم جامعــه‌ی مجــازی، ارزش لحظــه‌ای دارنــد. ســایت‌های
و Amazon Mechanical Turk هــر دو نوعــی از مشــوق‌های مالــی را به‌روش‌هــای مختلــف 
ــکان  ــه ام ــن اســت ک ــن مشــوق‌ها ای ــد. مشــکل ای ــال می‌کنن ــش مشــارکت اعم ــرای افزای ب
دارد کاربــر را دچــار اثــر توجیــه افراطــی )Overjustification( کنــد کــه منجــر بــه ازبین‌رفتــن 
بــرای فعالیت‌کــردن می‌شــود؛ بدیــن معنــا کــه کاربــر  همــه‌ی انگیزه‌هــای غیرمــادی او 
ــی  ــاداش و ســود عین ــت پ ــال دریاف ــا در قب ــر خــود را از دســت داده و تنه انگیزه‌هــای دیگ
حاضــر بــه مشــارکت اســت. در چنیــن شــرایطی، هزینــه‌ی مشــارکت کاربــر در طولانی‌مــدت 
بــرای میزبــان ســایت بســیار بــالا مــی‌رود و مســئله‌ی بســیار مهمــی بــرای مدیریــت محتــوای 

کاربرپدیــد  در فضــای مجــازی بــه وجــود مــی‌آورد. 

2-3 محتوای کاربرپدید چه انواعی دارد؟
این‌گونــه  ویکی‌پدیــا  در  کــه  دارد  کاربرپدیــد  وجــود  محتــوای  از  مختلفــی  انــواع 

شــده‌‌اند: ‌دســته‌بندی 
1. فروم‌ها

2. وبلاگ‌ها
3. ویکی‌ها: که در آن‌ها کاربرِ بی‌نشان ‌می‌تواند مطالب را ویرایش کند.

4. شبکه‌های اجتماعی
5. فن‌فیکشن‌ها

6. سایت‌های کارهای هنری
7. سایت‌های اشتراک‌گذاری عکس و فیلم‌های موبایل مثل فلیکر

8. سایت‌های ارائه‌دهنده‌ی نظرات خریداران
9. شبکه‌های اجتماعی صوتی مانند ساندکلاب

ــش را در  ــازه‌ی ســطحی از ویرای ــه اج ــی ک ــا: برخــی ســایت‌های بازی‌هــای ویدئوی 10. مود‌ه
ــر ‌می‌دهنــد.  ــه کارب ــازی ب ب

11. نمونه‌هــای پرطرفــدار محتــوای کاربرمحــور، یــک برنــد را بــا کاربــر پیونــد ‌می‌دهنــد؛ ماننــد 
ســایت‌های جیب‌جــب کــه اجــازه ‌می‌دهنــد عکس‌هــا و فیلم‌هــای خــود را در آن آپلــود 
کــرده و آن ســایت عکس‌هــا را در قالب‌هــای از پیــش تعیین‌شــده قــرار ‌می‌دهــد تــا تصویــر 
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یــک جشــن ســاختگی را ایجــاد کنــد.

2-4 چرا محتوای کاربر پدید پراهمیت است؟
بیننده‌هــا، شــنونده‌ها  از  در جوامــع، درخواســت  ثابــت  ویژگی‌هــای  از  یکــی  امــروزه 
طریــق  از  مختلــف  مســائل  خصــوص  در  نظــردادن  و  بحث‌کــردن  بــرای  خواننده‌هــا  و 
رسانه‌هاســت. اگــر رســانه‌های تلویزیونــی شــیوه‌ی صحیــح مشــارکت‌دادن مخاطبــان خــود 
از طریــق ابزار‌هــای مختلــف را نیاموزنــد، بــا کاهــش مخاطــب زیــادی روبــه‌رو می‌شــوند 
و مخاطبــان آن‌هــا پلتفــرم‌ دیگــری را انتخــاب می‌کننــد کــه بــه آن‌هــا امــکان مشــارکت 

بیشــتری ‌می‌دهــد. 
مــروری بــر برخــی از اعــداد و ارقــام به‌دســت‌آمده در تحقیقــات مرتبــط بــا محتــوای کاربرپدیــد 
ــا درنظرگرفتــن اهــداف  ، اهمیــت بــالای ایــن نــوع محتــوا را در دنیــای امــروز، به‌خصــوص ب
اقتصــادی، نشــان می‌دهــد. در گــزارش مؤسســه‌ی نیلســن1 )2011( کــه بــر اســاس پیمایــش از 
بیــش از 28000 نفــر از 56 کشــور جهــان انجــام شــده اســت، 92% پرسش‌شــوندگان اعــام 
کردنــد کــه در تبلیغــات تجــاری بــرای خریــد کالا، در نســبت بــا شــکل آگهــی تبلیغاتــی، بــه 
ــا نگــره‌ی  کلماتــی کــه بــه زبــان می‌آیــد اطمینــان بیشــتری دارنــد. ایــن مســئله ‌به‌وضــوح ب
پیشــینی در خصــوص شــکل و فرمــت تبلیغــات تجــاری در تضــاد اســت و اهمیــت محتــوا 
ــرد و  ــا گســترش کارب ــان تبلیغــات تجــاری را نشــان می‌دهــد. از ســوی دیگــر ب ــرای مخاطب ب
ــه %65  ــق موریســون2 )2015( مشــخص شــد ک اســتفاده‌ی شــبکه‌های اجتماعــی، در تحقی
ــران 18 تــا 24ســاله‌ی شــبکه‌های اجتماعــی، در هنــگام خریــد بــه محتــوای تولیدشــده  کارب
توســط کاربــران در خصــوص محصــولات تجــاری مختلــف توجــه می‌کننــد. شــرکت‌های 
تجــاری نیــز بــا پایــش ‌جســت‌وجو‌های اینترنتــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 25% نتایــج 
‌جســت‌وجوی اینترنتــی 20 برنــد بــزرگ جهــان بــه محتــوای کاربرپدیــد  مرتبــط اســت. %84  
بازدیدکننــدگان ســایت‌های 20 برنــد برتــر جهــان نیــز اعــام کردنــد کــه محتــوای تولیدشــده 
توســط کاربــران بــر روی خریــد آن‌هــا تأثیرگــذار اســت. به‌عبــارت دیگــر، ایــن محتــوای 
کاربرپدیــد  تولیــد اســت کــه مخاطبــان و مشــتریان را به‌ســمت برند‌هــای مختلــف هدایــت 

Nielsen.1

Morrison .2
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می‌کنــد.
ــا درنظرگرفتــن رشــد بســیار ســریع شــبکه‌های اجتماعــی در 10 ســال اخیــر و درک جایــگاه  ب
آن‌هــا به‌عنــوان منبعــی بــزرگ از محتــوای کاربرپدیــد  در مصــرف رســانه‌ای کاربــران اینترنــت، 
آمــار و ارقــام ذکرشــده نیــز معنــای خــود را بهتــر نشــان می‌دهنــد. تحقیــق موریســون 
همچنیــن نشــان داد 74% مصرف‌کننــدگان محصــولات مختلــف بــرای تصمیم‌گیــری دربــاره‌ی 
ــد و از نظــرات  ــان می‌کنن ــا در شــبکه‌های اجتماعــی اطمین ــه راهنمایی‌ه خریدهــای خــود ب
ســایر مردمــی کــه از محصــولات موردنظــر آن‌هــا اســتفاده کرده‌انــد، به‌عنــوان راهنمایــی 

بــرای خریــد بهتــر خــود بهــره می‌برنــد.
ــا اهــداف تجــاری و سیاســی به‌صــورت  ــه همیــن جهــت، امــروزه کمپین‌هــای مختلفــی ب ب
محتــوای کاربرپدیــد  شــکل می‌گیرنــد. شــرکت‌های بــزرگ بــا علــم بــه اینکــه محتــوای 
تولیدشــده توســط کاربــران تأثیــرات بســیار عمیق‌‌تــری بــر رفتــار مصرف‌کننــدگان دارنــد، 
ــد   ــوای کاربرپدی ــا محت ــون ب ــای گوناگ ــی کمپین‌ه ــه برپای ــدام ب ــف اق ــای مختل ــا ترفند‌ه ب
می‌کننــد تــا ســود بیشــتری بــه دســت بیاورنــد. از ســوی دیگــر، در موقعیت‌هــای مختلــف 
کمپین‌هایــی بــا محتــوای کاربرپدیــد  بــا اهــداف بشردوســتانه، ضدجنــگ، همراهــی بــا 
ــر فضــای عمومــی  اقلیت‌هــا و... در سرتاســر دنیــا برگــزار شــده و تأثیــرات بســیار مثبتــی ب

جامعــه و رفتــار سیاســت‌مداران گذاشــته اســت.
محتــوای کاربرپدیــد  بــرای رســانه‌های خبــری مختلــف نیــز اهمیــت بالایــی پیــدا کــرده اســت. 
وقتــی حادثــه‌ای در یــک منطقــه‌ رخ ‌می‌دهــد، حداقــل چنــد دقیقــه زمــان لازم اســت تــا تیــم 
خبــری رســانه‌ها خــود را بــه محــل حادثــه برســانند؛ در حالــی کــه مــردم موبایل‌به‌دســتی کــه 
در لحظــه‌ی حادثــه در محــل وقــوع آن حضــور داشــته‌اند، بــا ضبــط تصاویــر و ویدئو‌هــا، منبــع 
خبــری مهمــی بــرای رســانه‌های خبــری محســوب می‌شــوند. یــک رســانه اگــر خوش‌شــانس 
ــد از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی چندیــن ویدئــو از لحظاتــی قبــل و بعــد از  باشــد، ‌می‌توان

حادثــه بــه دســت آورد.

2-5 سابقه‌ی محتوای کاربرپدید
ــدارد و از  ــق ن ــه دوره‌ی ســلطه‌ی شــبکه‌های اجتماعــی تعل ــط ب ــد  فق ــوای کاربرپدی محت
دوران گذشــته، شــبکه‌های تلویزیونــی از تصاویــر و ویدئو‌هایــی کــه مخاطبــان بــرای آن‌هــا 
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می‌فرســتادند، اســتفاده می‌کردنــد. ایــن رویــه بیشــتر در زمان‌هایــی رخ مــی‌داد کــه مــردم 
در اتفاقــات غیرمنتظــره‌ای کــه دوربیــن تلویزیــون بــرای ثبــت آن‌هــا حاضــر نبــود، اقــدام بــه 
ثبــت اتفاقــات می‌کردنــد. مســئله‌ی مهمــی کــه در گذشــته بــر حجــم پاییــن تولیــد محتــوا 
بــالای وســایل فیلم‌بــرداری و دردســترس‌نبودن  تاثیــر داشــت، قیمــت  توســط کاربــران 
فناوری‌هــای شــخصی ثبــت تصاویــر بــود. در 10 یــا 20 ســال گذشــته افــراد بــرای ثبــت 
تصاویــر شــخصی خــود مجبــور بودنــد از دوربین‌هــای عکاســی و فیلم‌بــرداری شــخصی 
اســتفاده کننــد کــه عمومــاً از نظــر قیمتــی بــرای طبقــه‌ی متوســط رو بــه‌ بــالا قابل‌اســتفاده 
بــود. از ســوی دیگــر به‌دلیــل آنالوگ‌بــودن فنــاوری دســتگاه‌های قدیمــی، پــس از ثبــت 
تصویــر بایــد یــک مرحلــه ظاهرســازی تصاویــر در آتلیه‌هــای عکاســی انجــام می‌شــد کــه هــم 
از نظــر زمانــی وقت‌گیــر بــود و هــم هزینه‌هایــی را ‌به‌طــور مضاعــف بــه شــهروندان تحمیــل 
ــمند  ــراه هوش ــای هم ــده‌ی تلفن‌ه ــد فزاین ــا رش ــر ب ــال‌های اخی ــئله در س ــن مس ــرد. ای می‌ک
به‌کلــی مرتفــع شــده اســت. امــروزه ضریــب نفــوذ تلفــن همــراه در بســیاری از کشــور‌های 
دنیــا از جملــه ایــران از 100% عبــور کــرده اســت و به‌تبــع آن ‌می‌تــوان گفــت اکثریــت مــردم 
از تلفــن همــراه اســتفاده می‌کننــد. جایــگاه تلفــن همــراه در زندگــی روزمــره به‌گونــه‌ای شــده 
اســت کــه در صــورت نداشــتن آن، بســیاری از مســائل روزمــره‌ی مــردم معطــل می‌مانــد. از 
ســوی دیگــر، خدمــات ارائه‌شــده توســط نهاد‌هــا و ارگان‌هــای مختلــف نشــان ‌می‌دهــد کــه 
داشــتن تلفــن همــراه بــرای شــهروندان به‌عنــوان یــک پیش‌فــرض در نظــر گرفتــه شــده 
اســت. بــه هــر حــال بــا وجــود ایــن شــرایط، در حــال حاضــر بیشــتر شــهروندان بــه قابلیــت 
فیلم‌بــرداری و عکس‌بــرداری در هــر لحظــه مجهــز ‌شــده‌‌اند و دردســترس‌نبودن تجهیــزات 

ــرح نیســت. ــده مط ــل محدود‌کنن ــک عام ــوان ی ــرداری به‌عن فیلم‌ب

OTT و IPTV 2-6 نسبت محتوای کاربرپدید  با
ــوا  ــدی از محت ــب جدی ــروز قال ــای ارتباطــی، هرازچندگاهــی شــاهد ب ــا گســترش فناوری‌ه ب
توســط ســرویس‌دهندگان و پخش‌کننــدگان مختلــف هســتیم. برخــی از ایــن فناوری‌هــای 
جدیــد عمــری کوتــاه دارنــد و بــا ظهــور و بــروز فنــاوری جدیدتــر، عمــاً کاربــرد خــود را از دســت 
ــرد  ــر نمی‌ک ــد، کســی فک ــازار آمدن ــه ب ــای کابلــی ب ــه تلویزیون‌ه ــی ک ــد. شــاید زمان می‌دهن
ناگهــان بــا بــروز رقبایــی چــون OTT ســیل فزاینــده‌ی مشــترکان آن به‌ســرعت رو بــه کاهــش 
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بگــذارد. امــروزه بــا رشــد بســتر OTT و گســترش دسترســی بــه اینترنــت، عمــاً فضــای رقابتــی 
بــه بســتر اینترنــت منتقــل شــده و IPTV به‌مــرور در حــال خارج‌شــدن از بــازار اســت. در 
ادامــه بــه قیــاس برخــی از ایــن فناوری‌هــا و بررســی تفــاوت ســرعت رشــد و نمــو آن‌هــا در 

بــازار ‌رســانه‌ای جهــان پرداختــه ‌می‌شــود.

IPTV 2-5-1 رابطه‌ی توسعه‌ی محتوای کاربرپدید  با کاهش رشد
کــه علی‌رغــم  نشــان ‌می‌دهنــد   IPTV تعــداد مشــترکین در خصــوص  آمار‌هــای جهانــی 
ــه  ــن تعــداد رو ب ــرخ رشــد ای ــا ســال 2013، ن ــا افزایــش تعــداد مشــترکین ت مواجهــه‌ی آن ب
کاهــش نهــاده اســت. بــر اســاس گــزارش آمار‌هــای عــددی IPTV و تجزیه‌وتحلیــل بــازار 
)2013(، درصــد رشــد مشــترکین IPTV تــا ایــن ســال بــا نمــودار زیــر توضیــح داده ‌می‌شــود.

نمودار 1- درصد رشد مشترکین IPTV در جهان از سال 2005 تا 2013

از ســال 2014 نیــز همــان‌ گونــه کــه در نمــودار 2 ملاحظــه ‌می‌شــود، میانگیــن نــرخ رشــد 
کاهــش یافتــه اســت و بــا ســرعت‌های متفــاوت بــه تعــداد مشــترکین IPTV افــزوده 

‌می‌شــود.
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نمودار 2- تعداد مشترکین IPTV از نیمه‌ی سال 2014 تا پایان

)2015 IPTV Market Analysis Q4( 2015 سال 

بررســی ایــن نــرخ رشــد در قاره‌هــای مختلــف نشــان ‌می‌دهــد کــه میــزان ایــن نــرخ رشــد در 
کشــورها و قاره‌هــای مختلــف، متفــاوت بــوده اســت؛ به‌طــوری کــه تــا چهــار مــاه اول ســال 
2013 در قــاره‌ی آمریــکای شــمالی بــا افزایــش نــرخ رشــد مواجــه هســتیم؛ در حالــی کــه در 
ــا  ــز ب ــه اســت. در شــرق آســیا نی ــرخ رشــد مشــترکین IPTV کاهــش یافت ــا، ن ســایر قاره‌ه
وجــود اینکــه بــا افزایــش نــرخ رشــد مواجــه هســتیم، نبایــد از تأثیــر افزایــش نفــوذ و ســرعت 
اینترنــت در ایــن منطقــه غافــل باشــیم و صرفــاً ایــن نــرخ رشــد را بــه علاقــه‌ی کاربــران بــه 
ــا افزایــش تعــداد  ــت ب ــران اینترن ــر رابطــه‌ی افزایــش کارب ــط بدانیــم. نمــودار زی IPTV مرتب

ــان ســال 2015 نشــان ‌می‌دهــد. ــران IPTV را در پای کارب

نمودار 3- رابطه‌ی افزایش تعداد مشترکین اینترنت با افزایش کاربران

)2015 IPTV Market Analysis Q4( 2015 در پایان سال IPTV 



  18

درمــورد نمودارهــای بــالا بایــد ذکــر کــرد کــه داده‌هــای آن بــر اســاس تعــداد مشــترکینی اســت 
ــب  ــرای دریافــت فایل‌هــای ویدئویــی در قال کــه از یــک اپراتــور مخابراتــی، حــق اشــتراکی ب
برنامه‌هــای تلویزیونــی دریافــت کرده‌انــد و بایــد گفــت کــه امــروز IPTV رقابــت بســیار 
ســختی بــا ســرویس‌دهندگان OTT و تلویزیون‌هــای کابلــی دارد. جــدول پاییــن رقابــت بیــن 
ــان  ــد مطــرح در پای ــد برن تلویزیون‌هــای ماهــواره‌ای، تلویزیون‌هــای کابلــی و IPTV را در چن

ســال 2015 نشــان ‌می‌دهــد.

نمودار 4- تعداد مشترکین )میلیون نفر( چند

 برند مطرح سرویس‌دهنده‌ی تلویزیونی بر اساس سیستم سرویس‌دهی

همــان‌ گونــه کــه قبل‌‌تــر اشــاره شــد، به‌دلیــل رقابــت ســختی کــه میــان تولیدکننــدگان 
محتــوا و گســترش فضــای اشــتراک‌گذاری محتــوای کاربرمحــور پدیــد آمــده اســت، شــاهد 
ایــن مســئله هســتیم کــه IPTV نتوانســت رشــد ابتدایــی خــود را ادامــه دهــد و بــا کاهــش 
ســرعت جــدی مواجــه شــد. از ســوی دیگــر، گســترش پهنــای بانــد اینترنــت و کاهــش 
قابل‌ملاحظــه‌ی قیمــت آن عمــاً مزیــت رقابتــی IPTV را بــرای ارائــه‌ی خدمــات از طریــق یــک 
شــبکه‌ی اینترنــت محلــی بی‌معنــی کــرده اســت. البتــه بایــد اشــاره کــرد کــه یکــی دیگــر از 
پارامتر‌هــای کندکننــده‌ی ســرعت رشــد IPTV، هزینه‌بربــودن راه‌انــدازی تشــکیلات آن در 
برابــر فضا‌هــای OTT اســت کــه از طریــق آن هــر کاربــر ‌می‌توانــد ویدئو‌هــای مدنظــر خــود را 
بــه‌ اشــتراک بگــذارد. به‌عبــارت دیگــر، امــروزه IPTV هماننــد 10 ســال گذشــته مقرون‌به‌صرفــه 

نیســت و بازدهــی اقتصــادی بســیار پایینــی دارد.
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OTT 2-5-2 چیست؟
ــه  ــی ک ــوای ویدئوی ــت و محت ــه خدم ــه هرگون ــوان OTT را ب ــف کلــی می‌ت ــک تعری در ی
از طریـ�ق اینترنـ�ت و توسـ�ط یـ�ک ابـ�زار انتهایـ�ی همچـ�ون جعبه‌هـ�ای مبـ�دل مخصـ�وص 
)STB: Set Top Box( بــه کاربــر نهایــی خواهــد رســید، خطــاب کــرد. ایــن خدمــات به‌نحــوی 
بــرای  مناســب  کاربــری  واســط  نظــر  از  را   IPTV مزیت‌هـ�ای  کـ�ه  شـ�ده‌اند  سـ�ازمان‌دهی 
تلویزیــون و ســطح کیفیــت بــالا تــا حــد زیــادی حفــظ می‌کنــد و نیــازی بــه شــبکه‌ی محلــی 
مدیریت‌شــده نداشــته و از همــان بســتر اینترنــت بــرای انتقــال محتــوا اســتفاده می‌کنــد. 
OTT در ســال‌های اخیــر بــا مســئله و معضــل مهمــی در ارائــه‌ی خدمــات روبــه‌رو بــوده 
اســت؛ ســرعت و کیفیــت خدمــات اینترنــت در مناطــق مختلــف جهــان به‌شــدت متفــاوت 
ــف مشــاهده  ــز تفــاوت چشــمگیری بیــن کشــور‌های مختل ــه نی اســت و حتــی از نظــر هزین
ــی  ــت بالای ــه کیفی ــی ک ــد ویدئوی ــر بخواه ــه کارب ــر، در صورتــی ک ــارت دیگ ‌می‌شــود. به‌عب
ــالا،  ــا ســرعت بســیار ب ــت ب ــه اینترن ــد، در صــورت دسترسی‌نداشــتن ب دارد را مشــاهده کن
همیــن  بــه  غیرقابل‌اســتفاده ‌می‌شــود.  و  مخــدوش  به‌شــدت  مشاهده‌شــده  محتــوای 
ــرای حــل ایــن معضــل عرضــه شــده  ــاوری ABR Streaming ب ــر فن جهــت، در ســال‌های اخی
ــر و  ــد کارب ــای بان ــودکار پهن ــات به‌صــورت خ ــه‌ی خدم ــاوری، ســایت ارائ ــن فن اســت. در ای
توانایــی CPU گیرنــده‌ی آن را موردبررســی قــرار ‌می‌دهــد و کیفیــت ویدئــو را متناســب بــا 
آن تغییــر ‌می‌دهــد. در نتیجــه، ویدئویــی کــه بــه کاربــر منتقــل ‌می‌شــود متناســب بــا پهنــای 
بانــد و توانایــی پــردازش اطلاعــات دســتگاه گیرنــده خواهــد بــود کــه تصویــری روان، متصــل 

و بــدون قطعــی را عرضــه خواهــد کــرد.

IPTV بر OTT 2-5-3 مزیت‌های
بــا وجــود اینکــه عمــر IPTV به‌نســبت تلویزیون‌هــای آنتــن‌دار چنــدان بــالا نیســت، 
امــروزه بــا گســترش فناوری‌هــای رقیــب در عرصــه‌ی تلویزیــون، جذابیــت خــود را در مقیــاس 
جهانــی بــرای مخاطبــان از دســت داده اســت. در حــال حاضــر ظهــور ســرویس‌دهنده‌های 
ویدئویــی پیشــرفته و باکیفیــت ماننــد Hulu ،Apple iTunes و  Netflix کــه خدمــات 
ــش  ــه چال ــدگان IPTV را ب ــج ارائه‌دهن ــد، به‌تدیری ــه می‌دهن ــت ارائ ــود را در بســتر اینترن خ

ــوار شــده اســت. ــزون OTT هم ــوذ روزاف ــرای نف کشــیده‌‌‌اند و راه ب



  20

 عوامــل مختلفــی در ایــن مســئله دخیــل بوده‌انــد کــه در ادامــه بــه مهم‌تریــن آن‌هــا 
اشــاره ‌می‌شــود. گــذرا  به‌صــورت 

تغییــرات ریشــه‌ای در اســتفاده از فنــاوری ارتباطــات در ســال‌های اخیــر: در ســال‌های .11
اخیــر و بــا توجــه بــه گســترش و تنــوع فناوری‌هــای ارتباطــی، شــاهد تغییــری جــدی در 
ســازوکار دریافــت اطلاعــات از ســوی کاربــران بوده‌ایــم. امــروزه بــا گســترش اینترنــت، 
کاربــران ایــن امــکان را یافته‌انــد تــا از طریــق اینترنــت بــه هرگونــه اطلاعاتــی کــه نیــاز 
ــدرت  ــود و ق ــم ب ــه در گذشــته حاک ــا شــرایطی ک ــد. شــرایط فعلــی ب ــد دســت یابن دارن
انتخــاب کاربــران محــدود بــه محتــوای آماده‌شــده از ســوی یــک ســرویس‌دهنده‌ی 

خــاص می‌شــد، متفــاوت اســت.
عــدم نیــاز OTT بــه اپراتور‌هــای شــبکه‌های ارتباطــی و زیرســاخت شــبکه: یکــی از .22

مهم‌تریــن مســائلی کــه منجــر بــه گســترش ســریع OTT در قیــاس بــا IPTV شــده 
اســت، عــدم نیــاز ســرویس‌های OTT بــه زیرســاخت شــبکه اســت. در گذشــته بــرای 
ــه  ــرای ارائــه‌ی خدمــات ب ــا یــک تشــکیلات عظیــم فنــی ب ــود ت ــاز ب ــدازی IPTV نی راه‌ان
مشــتریان ایجــاد شــود؛ ولــی OTT کــه خدمــات خــود را در بســتر وب ‌ارائــه می‌دهــد، از 
ظرفیت‌هــای موجــود اینترنــت اســتفاده کــرده و موجــب کاهــش محســوس هزینه‌هــای 

آن می‌گــردد. 
ســرعت رشــد بــالای ضریــب نفــوذ اینترنــت: یکــی دیگــر از عواملــی کــه موجــب شــده .33

اســت تــا OTT دامنــه‌ی کاربــران خــود را به‌ســرعت افزایــش دهــد، ســرعت رشــد بــالای 
ــر اســاس  ــه ب ــت ک ــوذ اینترن ــر، رشــد نف ــارت دیگ ــت اســت. به‌عب ــوذ اینترن ــب نف ضری
بســتر  خودبه‌خــود  اســت،  پیشــرفت  حــال  در  به‌ســرعت  اقتصــادی  پیش‌رانه‌هــای 

ــز فراهــم کــرده اســت. گســترش OTT را نی
ــات در OTT: از قابلیت‌هــای .44 ــه اطلاع ــی ب ــی و مکان ــت دسترســی نامحــدود زمان قابلی

مهمــی کــه OTT بــه کاربــران عرضــه کــرد، فراهم‌کــردن امــکان دسترســی در هــر زمــان 
ــاپ،  ــک لپ‌ت ــا اســتفاده از ی ــران ب ــود. کارب ــران ب ــرای کارب ــات ب ــه اطلاع ــکان ب و هــر م
بــه  بــا اتصــال  گوشــی هوشــمند، تبلــت و... ‌می‌توانســتند در هــر مــکان و زمــان 
ــد و ایــن امــکان، مســئله‌ای مهــم در  اینترنــت، محتــوای مدنظــر خــود را دریافــت کنن

ــود. ــا IPTV ب ــت ب رقاب
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رشــد ســریع تلویزیون‌هــای هوشــمند: آخریــن عاملــی کــه ‌می‌تــوان به‌عنــوان علــت .55
رشــد OTT بــدان اشــاره کــرد، همراهــی و انطبــاق ســریع کارخانه‌هــای تولیــد تلویزیــون 
بــا اینترنــت بــرای اســتفاده از ظرفیــت آن اســت. کارخانه‌هــای تولیــد تلویزیــون 
بــرای تولیــد ســری جدید‌‌تــر و قابلیــت بیشــتر در  راهــکاری  کــه هــر روز به‌دنبــال 
گیرنده‌هــای تلویزیونــی هســتند تــا به‌واســطه‌ی آن بتواننــد مشــتریان خــود را بــه 
ــون هوشــمند و  ــا ســاخت اولیــن تلویزی ــد، ب ــد ترغیــب کنن ــک دســتگاه جدی ــد ی خری
امــکان اســتفاده از قابلیــت OTT به‌ســرعت دســت‌به‌کار شــدند تــا محصــولات جدیــد 

ــد. ــا کنن ــازار بکــر و نوپ ــه‌ی ایــن ب خــود را روان
پــس از اشــاره‌ای کوتــاه و مختصــر بــه دو مفهــوم OTT و IPTV کــه از جهاتــی شــباهت‌ها 
ــه مبحــث UGC و  ــه‌ی بحــث به‌صــورت تفصیلــی ب ــد، در ادام ــا UGC دارن ــی ب و تفاوت‌های

ــا آن پرداختــه ‌می‌شــود.  ــط ب مســائل مرتب

2-7 آیا محتوای کاربرپدید ‌می‌تواند جایگزین روزنامه‌نگاری حرفه‌ای 
شود؟

ســؤال مهمــی کــه امــروزه در بیــن پژوهشــگران ارتباطــات و روزنامه‌نــگاری مطــرح اســت، 
ــگاری  ــه‌ای روزنامه‌ن ــدات حرف ــای تولی ــد  به‌ج ــدات کاربرپدی مســئله‌ی جایگزین‌شــدن تولی
اســت. به‌عنــوان مثــال، بــا فراگیرشــدن شــبکه‌های اجتماعــی و گوشــی‌های هوشــمند، آیــا 
نیــاز روزنامه‌هــا و رســانه‌ها بــه خبرنــگاران و عکاســان از بیــن مــی‌رود؟ یــا اینکــه آیــا نیــاز 
رســانه‌ها بــه خبرنــگاران و عکاســان حرفــه‌ای کاهــش می‌یابــد؟ در تحقیــق »فیلــم آماتــور«3 
)2014( کــه بــا اســتفاده از روش کیفــی بــا مصاحبــه‌ی نیمه‌بــاز بــا 64 ســردبیر رســانه‌ها 
ــه شــد.  ــکان رســانه‌ها پرداخت ــگاران و مال ــگاه روزنامه‌ن ــن ســؤال از ن ــه ای ــت، ب صــورت گرف
ــود، جالب‌توجــه  ــن خصــوص توســط ســردبیران رســانه‌ها مطــرح شــده ب ــه در ای نظراتــی ک
اســت. یکــی از ســردبیران بــه ایــن نکتــه اشــاره کــرده بــود کــه »نبایــد در اهمیــت محتــوای 
کاربرپدیــد  در تأمیــن محتــوای رســانه‌ها اغــراق و مبالغــه کــرد. اگرچــه ایــن محتــوا در 
موقعیت‌هــای حســاس و بلافاصلــه پــس از بحــران اهمیــت بالایــی پیــدا می‌کنــد، در مواقــع 
دیگــر، رســانه‌ها همچنــان بــه روزنامه‌نــگاران و عکاســان حرفــه‌ای نیازمندنــد«. ســردبیر 

Amateur Footage .3
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ــم  ــد  اســتفاده می‌کنی ــوای کاربرپدی ــا از محت ــود: »م ــه ب ــن تحقیــق گفت ــز در ای دیگــری نی
چــون در آن محــل نیســتیم و ‌نمی‌توانیــم بــه برخــی مناطــق ســفر کنیــم؛ خــواه ایــن مناطــق 
ــکان  ــه ام ــن باشــد ک ــه‌ای ام ــد منطق ــران باشــد. حتــی ‌می‌توان ــا ای ــی، ســوریه ی مصــر، لیب
ســفر مــا بــه آنجــا وجــود نــدارد. منظــور مــن ایــن اســت کــه اگــر خــود مــا بتوانیــم بــه آن 
مناطــق ســفر کنیــم و تصویربــرداری را انجــام دهیــم، کار آســان‌‌تری بــرای ماســت؛ تــا اینکــه 
از شــبکه‌های اجتماعــی بــرای انتخــاب یــک عکــس مطمئــن، واقعــی و مناســب وقــت ســپری 
ــوای  ــه اســت: »محت ــق گفت ــن تحقی ــا پژوهشــگران ای ــو ب ــری در گفت‌وگ ــرد دیگ ــم«. ف کنی
کاربرپدیــد  بــرای اخبــار فــوری، آن هــم بــرای اولیــن واکنــش، خــوب اســت؛ ولــی مــا همیشــه 

ــان را از واقعــه داشــته باشــیم«. ــر خودم ترجیــح می‌دهیــم تصاوی

2-8 موانع و علل مشارکت در تولید محتوای کاربرپدید
یکــی از مســائل در تولیــد محتــوای کاربرپدیــد  در ســطح جهــان ایــن اســت کــه بخــش 
ــه تولیــد محتــوا در ایــن حــوزه مشــغول هســتند و طیــف وســیعی از  کوچکــی از جامعــه ب
مــردم و مخاطبــان رســانه‌ها  هیچ‌گونــه تولیــدی در ایــن خصــوص ندارنــد. در تحقیقــی کــه 
ــراد میان‌ســال  ــارم اف ــر از یک‌چه ــه کمت ــد ک ــه دســت آم در کشــور انگلیــس انجــام شــد، ب
تابه‌حــال یــک محتــوای تولیدشــده توســط خــود را بــه ســازمانی خبــری یــا رســانه‌ ارســال کــرده 
اســت و در بیــن افــرادی کــه مبــادرت بــه ایــن کار می‌کننــد، اکثریــت آن‌هــا سفیدپوســت، 
ــد.  ــت تمام‌وقــت دارن ــک شــغل ثاب ــا 59 ســال هســتند کــه ی ــا ســنینی بیــن 50 ت ــرد و ب م
بازتاب‌دهنــده‌ی دغدغه‌هــا،  کاربرپدیــد   کــه محتــوای  نشــان ‌می‌دهــد  همیــن مســئله 

ــق تمــام جامعــه نیســت. نیاز‌هــا و علای
در صورتــی کــه یــک رســانه تمــام طیف‌هــای مــردم را بــه تولیــد و ارســال محتــوای کاربرپدیــد  
ــع دســت  ــددی از وقای ــای متع ــف و روایت‌ه ــای مختل ــه محتوا‌ه ــانه ب ــد، رس ــب نمای ترغی
ــه مهارت‌هــا، تجربه‌هــا، انگیزه‌هــا و  ــه رســانه ب ــد ک ــد. همیــن مســئله کمــک می‌کن می‌یاب

منابــع متعــدد و متفاوتــی در بیــن مخاطبــان خــود دسترســی پیــدا کنــد. 
ـی را در بــر می‌گیرنــد؛ از یــک  مشــارکت‌کنندگان و ارســال‌کنندگان محتــوا طیــف متنوعـ
ــر  ــه ب ــرادی ک ــد و اف ــوا بســنده می‌کن ــل محت ــت ذی ــک کامن ــه ارســال ی ــه ب ــرد معمولــی ک ف
اســاس موقعیــت پیش‌آمــده و بــرای تعــداد بــار معــدود بــه تولیــد و ارســال محتــوا مبــادرت 
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ــف  ــواع مختل ــد ان ــرای تولی ــزه‌ی لازم ب ــع و انگی ــه مناب ــه ای ک ــراد نیمه‌حرف ــا اف ــد ت می‌کنن
ــان  ــر همیــن اســاس، شــناخت طیــف مخاطب ــد. ب ــی دارن ــف زمان ــوا را در مقاطــع مختل محت

ــه نظــر می‌رســد. ــد  ضــروری ب ــه فراخــوان ارســال محصــولات کاربرپدی ــرای هرگون ب
ــوای  ــد محت ــان در تولی ــوه‌ی مشــارکت مخاطب ــزان و نح ــل اصلــی می ــور کلــی ســه عام ‌به‌ط
ــه تشــریح هــر یــک از ایــن ســه عامــل پرداختــه  کاربرپدیــد  را تبییــن می‌کنــد. در ادامــه ب

‌می‌شــود:

2-8-1 شکاف دیجیتالی4 و موانع اقتصادی5
شــکاف دیجیتالــی بــه نابرابــری دسترســی مــردم بــه فناوری‌هــای ارتباطــی اطــاق ‌می‌شــود 
کــه در بخش‌هــای مختلــف یــک جامعــه وجــود دارد. آن‌هایــی کــه بــه فناوری‌هــای ارتباطــی 
ــد  ــد  علاقه‌من ــوای کاربرپدی ــه ارســال محت ــه ب ــرادی هســتند ک ــان اف ــد، هم دسترســی دارن
بــوده و توانایــی آن را دارنــد؛ بنابرایــن، ایــن افــراد، کســانی هســتندکه صــدای آن‌هــا در 
رســانه‌ها شــنیده ‌می‌شــود. از ســوی پخش‌کننــدگان نیــز محتواهــای کاربرپدیــد  بســیاری 
مورداســتفاده قــرار می‌گیرنــد کــه از ســوی مخاطبــان تحصیل‌کرده‌تــر ارســال شــده‌اند؛ زیــرا 
توانایی‌هــای اســتفاده از فناوری‌هــای ارتباطــی در ایــن دســته از افــراد بهتــر اســت. بــه 
همیــن دلیــل ‌می‌تــوان گفــت کــه محتواهــای تولیدشــده توســط کاربــران بیشــتر از ســوی 
ــوان از  ــن مشــکل ‌می‌ت ــل ای ــرای ح ــانه‌ها ارســال ‌می‌شــود. ب ــه رس ــه ب ــت جامع ــف اقلی طی
فراخوان‌هــای ارســال ایــن محتــوا در قالــب صــدا و متــن اســتفاده کــرد؛ چراکــه حداقــل 
ــی  ــب ویدئوی ــل کیفیــت در قال ــن حداق ــن قالب‌هــا، بســیار ‌ســاده‌تر از تأمی کیفیــت در ای
اســت. از ســوی دیگــر بایــد توصیه‌هــای مهارتــی ســاده‌ای بــرای مخاطبــان در دســترس باشــد 
تــا افــرادی بــا ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی پایین‌تــر بتواننــد بــا مطالعــه‌ی آن‌هــا، محتــوای 

ــد.  ــد کنن موردنظــر و قابل‌اســتفاده در رســانه را تولی

2-8-2  دانش و مهارت‌های فناورانه
ــران  ــوا توســط کارب ــد محت ــده در تولی ــاوری یکــی از عناصــر تعیین‌کنن ــه فن دسترســی ب

digital divide.4

economic barriers .5
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اســت. مخاطبــان در صورتــی کــه بخواهنــد در تولیــد محتــوا مشــارکت کننــد، همچنــان بــه 
دانــش و مهــارت اســتفاده از فنــاوری نیــاز دارنــد. همچنیــن شــیوه‌ی ارســال محتــوا بــه 
‌پخش‌کننده‌هــا ‌می‌توانــد یکــی از بزرگ‌تریــن موانــع بــرای مشــارکت مخاطبــان در تولیــد 
محتــوا باشــد. بــرای برخــی از مخاطبــان، بارگــذاری محتــوا بــر روی وبــاگ یــا ســایت اشــتراک 
ویدئــو بســیار آســان‌تر از ‌جســت‌وجوی آدرس ایمیــل یــا شــماره‌ی تلفــن ‌پخش‌کننده‌هــا 
به‌منظــور ارســال محتــوای خــود بــرای آن‌هاســت. بــر همیــن اســاس، ســاختن موقعیت‌هــای 
ــد بخــش حســاس و مهمــی در  ــد  ‌می‌توان ــرای ارســال محتــوای کاربرپدی متعــدد و آســان ب
فراینــد تشــویق مخاطبــان بــه ارســال آن باشــد. اعــام متواتــر اطلاعــات تمــاس و عــدم تغییــر 
در آن بســیار مهــم اســت. اگــر مخاطبــان بــا چندیــن اطلاعــات تمــاس در برابــر خــود روبــه‌رو 
شــوند، احســاس می‌کننــد کــه ترویــج محتــوای کاربرپدیــد  به‌خوبــی اتفــاق نیفتــاده اســت 

و ایــن مســئله بــه ایجــاد حــس ناامیــدی بــرای همــکاری بــا رســانه منجــر ‌می‌شــود. 

2-8-3 توضیح روان‌شناسانه:
بســیاری از ارســال‌کنندگان محتــوا به‌دلایــل اقتصــادی یــا انگیزه‌هــای مــادی بــه ایــن 
ــا هــدف اشــتراک‌گذاری  ــا ب ــن ی ــرای تفن ــاً ب ــن مشــارکت را صرف ــد و ای ــادرت نمی‌ورزن کار مب
تجربیــات خــود انجــام می‌دهنــد. از ســوی دیگــر، برخــی هــم به‌دلیــل اینکــه هیــچ ارزشــی 
در ایــن کار نمی‌بیننــد، در فراینــد تولیــد و ارســال محتــوای کاربرپدیــد  مشــارکت نمی‌کننــد. 
حتــی برخــی افــراد بــا وجــود اینکــه تصاویــر و ویدئو‌هایــی را در اختیــار داشــته و توانایــی و 
ســواد دیجیتالــی لازم بــرای ارســال آن‌هــا را هــم دارنــد، بــاز هــم مشــارکتی نمی‌کننــد. اگرچــه 
همــه‌ی مــردم ‌به‌طــور پیش‌فــرض صحبت‌هــای جالبــی بــرای گفتــن دارنــد، بســیاری از آن‌هــا 
تمایــل بــه اشــتراک‌گذاری دیدگاه‌هــا و تجربیــات خــود بــا هــزاران مخاطــب دیگــر را ندارنــد. 
برخــی از مــردم نیــز ممکــن اســت فکــر کننــد کــه اشــتراک‌گذاری محتــوا بــا ‌پخش‌کننده‌هــا، 
نتیجــه‌ی واقعــی در دنیــای حقیقــی نــدارد یــا حتــی ممکــن اســت تصــور کننــد احتمــال کمــی 
دارد کــه محتواهــای ارســالی آن‌هــا پخــش شــود. آخریــن مانــع روان‌شناســانه هــم ‌می‌توانــد 
ذهنیــت و گرایــش منفــی برخــی از مخاطبــان نســبت بــه انواعــی از محتــوا باشــد و همیــن 
ــه رســانه شــود. عاملــی کــه  ــع مشــارکت آن‌هــا در تولیــد محتــوا و ارســال آن ب مســئله مان
همــه‌ی ایــن موانــع روان‌شناســانه را به‌هــم پیونــد می‌زنــد، آشــنانبودن بــا ســاخت محتــوای 
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کاربرپدیــد  و اســتفاده از آن اســت. اگــر تعــداد و طیــف مردمــی کــه ایــن محتــوا را ارســال 
می‌کننــد گســترده‌تر شــود، آنــگاه ‌پخش‌کننده‌هــا مجبورنــد مشــارکت را تعدیــل کننــد. 
ــا ارزشــمند  ــوای ارســالی آن‌ه ــه محت ــان ک ــان در مخاطب ــن اطمنی ــور حاصل‌شــدن ای به‌منظ
ــه لازم اســت در  ــد. البت ــادرت ورزن ــوا مب ــن محت ــه پخــش ای ــد ب اســت، ‌پخش‌کننده‌هــا بای
ــوای ارســالی و داشــتن  ــی از محت ــداد قابل‌توجه ــن اســتفاده از تع ــه تعادلــی بی ــن زمین ای

تعــداد زیــادی محتــوای کاربرپدیــد  در کنداکتــور پخــش برقــرار شــود.

2-9 محتوای کاربرپدید در رسانه‌های جهان چگونه نام‌گذاری ‌می‌شود؟
خــود  برنامه‌هــای  در  کاربرپدیــد   محتــوای  نام‌گــذاری  ســر  بــر  مختلــف  رســانه‌های 
ــروزه به‌روش‌هــای  ــد می‌شــود، ام ــران تولی ــه توســط کارب ــی ک ــد. محتوای اتفاق‌نظــری ندارن
ـی یــک کاربــر  مختلــف و متعــددی توصیــف و نام‌گــذاری ‌می‌شــود. به‌عنــوان مثــال، وقتـ
‌به‌طــور مســتقیم ویدئویــی را از محلــی منتشــر می‌کنــد، ‌به‌طــور معمــول مجریــان تلویزیون از 
عبــارت »ارسال‌شــده توســط یــک بیننــده« اســتفاده می‌کننــد. محتــوای تولیــد و ارسال‌شــده 
ــرای نام‌گــذاری دارد.  ــا منبــع رســانه‌های اجتماعــی، شــرایط پیچیده‌تــری ب ــران ب توســط کارب
به‌طــور مثــال، اگــر ویدئویــی مرتبــط بــا تظاهــرات اعتراض‌آمیــز باشــد، ممکــن اســت مجــری 
برنامــه از آن بــا عنــوان »ویدئــوی فعــالان اعتراضــات6« اســتفاده کنــد یــا در زمان‌هایــی کــه 
ایــن ویدئــو از یــک شــبکه‌ی اجتماعــی مثــل شــبکه‌های اشــتراک ویدئــو بــه‌ دســت آمــده 
باشــد، بــا عبــارت »از یوتیــوب7« معرفــی ‌می‌شــود. عبــارت »ویدئــوی غیرحرفــه‌ای8« نیــز 
در مواقعــی کــه کیفیــت ویدئــو پاییــن باشــد یــا رســانه بخواهــد بــه مخاطبــان اعــام کنــد 
کــه در خصــوص ایــن کیفیــت پاییــن مســئولیت نداشــته اســت، مورداســتفاده‌ی برخــی از 

رســانه‌ها قــرار می‌گیــرد. 
ــن  ــرای توصیــف ای ــدام از روشــی ب ــف هرک ــه شــد، رســانه‌های مختل ــه کــه گفت ــان ‌گون هم
ــا  ــو ی ــارت »ویدئ ــا عب ــد. برخــی از رســانه‌ها ب ــوای چند‌رســانه‌ای اســتفاده می‌کنن ــوع محت ن

Activist Video .6
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تصویــر شــاهد عینــی9« تــاش می‌کننــد تــا بــا بالابــردن جذابیــت محتــوای منتشرشــده بــرای 
مخاطــب، اعتبــار آن را نیــز افزایــش دهنــد و پیامــی کــه قصــد دارنــد بــه مخاطــب منتقــل 

نماینــد را بــا ضریبــی فزاینــده منتشــر نماینــد.
ــر  ــه ب ــن اســت ک ــد  ای ــوای کاربرپدی ــر در اســتفاده‌ی رســانه‌ها از محت ــب دیگ ــه‌ی جال نکت
اســاس تحقیقــی کــه قبــاً انجــام شــده اســت، حــدود 74% مواقــع، رســانه‌های مختلــف از 

ــد.  ــا ایــن مضمــون اســتفاده نمی‌کنن ــا عبارتــی ب ــد  ی ــا محتــوای کاربرپدی ــارت UGC ی عب

2-10 گونه‌شناسی محتوای کاربرپدید
اگرچــه مخاطــب در نــگاه اول گمــان می‌بــرد معنــای محتــوای کاربرپدیــد  واضــح اســت، 
ـی کمــی دقیق‌تــر ایــن عنــوان موردبررســی قــرار می‌گیــرد، مشــخص می‌شــود کــه  وقتـ
‌می‌توانــد در خطــاب بــه محتوا‌هــای مختلفــی بــه کار رود. اســکات در گــزارش مفصــل خــود 
ـی، همــه‌ی  )2009( کــه بــرای ســازمان یونســکو تهیــه کــرده بــود، در یــک ‌دســته‌بندی کلـ
ـی  عناویــن قابل‌طــرح ذیــل محتــوای تولیدشــده توســط کاربــران را بــه پنــج دســته‌ی کلـ

‌تقســیم‌بندی کــرده اســت. جــدول زیــر ایــن ‌دســته‌بندی را به‌روشــنی نشــان ‌می‌دهــد.

UGC جدول 1- انواع مختلف

video/photo Eyewitness .9
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ایــن ‌دســته‌بندی بــرای رســانه‌ها بســیار مهــم اســت؛ زیــرا اســتفاده از هرکــدام از انــواع 
ــاز دارد. ــای متفاوتــی نی ــه روش‌ه ــد  ب ــوای کاربرپدی ــف محت مختل

همــان‌ طــور کــه گفتــه شــد، در صورتــی کــه رســانه بتوانــد اســتفاده‌ی بهینــه‌ای از محصــولات 
کاربرپدیــد  داشــته باشــد، مزایــای بســیاری را بــرای آن بــه ‌همــراه خواهــد داشــت. نکتــه‌ی 
ــه  ــود ادام ــای خ ــه ارســال محتوا‌ه ــی ب ــا زمان ــان تنه ــه مخاطب ــن اســت ک ــود ای ــم موج مه
می‌دهنــد کــه بداننــد هیــچ اصــاح غیرضــروری روی آن اعمــال نشــده و بــا هــدف غیرمناســبی 
ــا  مورداســتفاده قــرار نمی‌گیــرد. همچنیــن مخاطــب بایــد احســاس کنــد کــه مشــارکت او ب

ــرد. ــرار می‌گی ــرام ق ــده مورداحت ‌پخش‌کنن

2-11 روایتگری دیجیتال10
یکــی از مــوارد مهمــی کــه امــروزه بــا گســترش گوشــی‌های هوشــمند در فضــای ‌رســانه‌ای 
ـی به‌وفــور دیــده ‌می‌شــود، روایتگــری دیجیتــال از ســوی مــردم در  و شــبکه‌های اجتماعـ
ــوده و  ــاه ب محل‌هــا و موقعیت‌هــای مختلــف اســت. روایــت دیجیتــال ‌به‌طــور معمــول کوت
ــه رســانه‌ها و  ــوا ب ــه از محت ــد شــده اســت. این‌‌گون ــان رســانه تولی توســط یکــی از مخاطب
‌پخش‌کننده‌هــا نوعــی از محتــوا را عرضــه می‌کنــد کــه بــا احساســی واقعــی و نــگاه از نزدیــک 
ــه دســت رســانه‌ها  ــاً به‌ســختی ب ــوا قب ــوع محت ــن ن ــه اســت. ای ــرار گرفت ــع ق ــار وقای در کن
‌می‌رســید. روایتگــری دیجیتــال همچنیــن بــه تولیدکننــدگان آن ایــن امــکان را ‌می‌دهــد 
تــا روایت‌هــای خــود از موضوعــات مهــم را مطــرح کننــد. مزیــت ایــن روایــت ‌رســانه‌ای ایــن 
ــا توانایــی، دانــش و مهــارت کــم از تولیــد ‌رســانه‌ای، ‌می‌تواننــد  اســت کــه حتــی افــرادی ب
اقــدام بــه ضبــط و انتشــار روایت‌هــای خــود از وقایــع کننــد. در ایــن تولیــدات می‌تــوان 
ــاه  ــت دیجیتالــی، فیلم‌هــای کوت ــن روای ــرد. مؤثرتری ــو اســتفاده ک ــر و ویدئ از صــدا، تصوی
ــر  ــح مســائل مدنظ ــرد در توضی ــراه صوتــی از ف ــای شــخصی به‌هم شــامل انتخــاب عکس‌ه
ــد مناســب باشــد. ســه عنصــر  ــو ‌می‌توان ــرای رادی ــه از تولیــدات همچنیــن ب اســت. این‌گون
مهــم در روایتگــری دیجیتــال، داســتان یــا روایــت، عکــس و صداگــذاری بــر تصاویــر اســت.

بــرای تولیــد این‌گونــه آثــار، لازم اســت رســانه تولیدکننــدگان را تــا جایــی کــه قانــون اجــازه 
داده اســت، آزاد بگــذارد. روایت‌هــا ‌می‌تواننــد از انعــکاس شــرایط شــخصی تــا مســائلی در 

Digital storytelling .10
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خصــوص رخداد‌هــای محلــی و جهانــی باشــند. 

2-12 تولیدات محتوای مشارکتی
تولیــدات ارســالی به‌وســیله‌ی کاربــران صرفــاً بــه اخبــار و مســائل خبــری مرتبــط نیســتند. 
بخــش مهمــی از تولیداتــی کــه در حــوزه‌ی محتــوای کاربرپدید  انجام ‌می‌شــوند و رســانه‌های 
مختلــف دنیــا از آن‌هــا اســتفاده می‌کننــد، مربــوط بــه محتــوای کاربرپدیــد  غیرخبــری اســت 
کــه تلویزیون‌هــا و برنامه‌هــای مختلــف، بــر اســاس نیازهــا و هدف‌گذاری‌هــای خــود، از 
ـی از محتــوای کاربرپدیــد  اشــاره ‌می‌شــود  آن‌هــا اســتفاده می‌کننــد. در ادامــه بــه نوعـ
کــه در ‌دســته‌بندی یونســکو از آن بــا عنــوان محتــوای مشــارکتی11 یــاد شــده اســت. در 
تعریــف ارائه‌شــده، ایــن نــوع محتــوا این‌گونــه توصیــف شــده اســت: »محتوایــی متمرکزتــر، 
هدف‌دارتــر و مهندسی‌شــده‌تر«. محتــوای مشــارکتی بــه هــر گونــه‌ی غیرخبــری از محتــوای 
ــوا  ــوع محت ــن ن ــه می‌شــود. ای ــد شــده باشــد، گفت ــان تولی ــه توســط مخاطب ــد  ک کاربرپدی
‌می‌توانــد شــامل محتوا‌هــای کارگاه‌هــای آموزشــی یــا پروژه‌هــای داستان‌ســرایی دیجیتــال 
ــوا تولیــد  ــن اســت کــه محتــوای مشــارکتی، در شــیوه‌ای کــه محت باشــد. نکتــه‌ی مهــم ای
ــوع  ــر اســاس ن ــه ب ــد؛ ن ــدا می‌کن ــز پی ــد  تمای ــوای کاربرپدی ــواع محت ــا ســایر ان ‌می‌شــود، ب
محتوایــی کــه تولیــد ‌می‌شــود. پخش‌کننــدگان تلویزیونــی در فراینــد تولیــد ایــن محتــوا، 
ــد  ــای رســانه را دارن ــا نیاز‌ه ــدی ب ــوای تولی ــکان مناســب‌بودن محت ــه‌ی تشــخیص ام وظیف
ــری تولیــد و...  ــب محتــوا، ارزش‌هــای هن ــی، قال ــازه‌ی زمان ــد از نظــر ب کــه ایــن تناســب بای

مدنظــر قــرار گیــرد.
یکــی از مزایــای این‌گونــه محتــوا از ایــن جهــت اســت کــه پخش‌کننــده می‌توانــد بــه 
محتوایــی دسترســی پیــدا کنــد کــه در حالــت معمــول امــکان دسترســی بــه آن وجــود 
ـی از گروه‌هــای حاشــیه‌ای و  نداشــته یــا اینکــه اصــاً تولیــد نمی‌شــده اســت. بــرای خیلـ
ــی باشــد کــه آن‌هــا  ــوان معــدود موقعیت‌های ــد به‌عن ــوای مشــارکتی ‌می‌توان محــروم، محت
ــا ایــن افــراد انجــام  هــم محتــوا تولیــد کننــد. پروژه‌هــای محتــوای مشــارکتی می‌بایســت ب
شــود تــا رســانه ایــن اطمینــان را بــه مخاطبــان بدهــد کــه محتــوای آن بازتاب‌دهنــده‌ی 

همــه‌ی بخش‌هــای جامعــه اســت.

Collaborative content .11
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این‌گونــه محتــوا به‌دلیــل نقــش جــدی ‌پخش‌کننــده در تولیــد آن، تعهــد بیشــتری را در 
قیــاس بــا ســایر انــواع محتــوای کاربرپدیــد  بــرای ‌پخش‌کننــده بــه وجــود مــی‌آورد. یکــی از 
راه‌هــای حیاتــی بــرای تولیــد آثــاری بهتــر در ایــن زمینــه، همــکاری بــا ســایر نهاد‌هــا ماننــد 

دانشــگاه‌ها، مــدارس، گروه‌هــای رســانه‌ای مختلــف و رســانه‌های محلــی اســت.
تســهیل تولیــد محتــوای مشــارکتی تفــاوت زیــادی بــا فراخــوان بــرای تولیــد محتــوای خبــری 
کاربرپدیــد  توســط مخاطبــان دارد. ایــن نــوع تولیــد بــه تعهــد بیشــتری نیــاز داشــته و حتــی 

نیــاز بــه ســرمایه‌گذاری ‌پخش‌کننــده و همچنیــن تعامــل دوجانبــه بــا مخاطــب دارد.

2-13 تهدید‌ها و فرصت‌های استفاده از محتوای کاربرپدید
خــود  رســانه‌های  در  کاربرپدیــد   محتــوای  از  به‌خوبــی  بتواننــد  اگــر ‌پخش‌کننده‌هــا 
اســتفاده کننــد، ‌می‌تواننــد منافــع بزرگــی از ســوی آن کســب نماینــد؛ البتــه ممکــن اســت بــا 
مضراتــی نیــز روبــه‌رو گردنــد. در ادامــه‌ی بحــث بــه بررســی منافــع و مضــرات اســتفاده از ایــن 

ــم. ــی می‌پردازی ــدگان تلویزیون ــوا در پخش‌کنن محت
‌به‌طور کلی چهار دسته از منافع را ‌می‌توان برای ‌پخش‌کننده ذکر کرد:

روشــن‌ترین منفعــت محتــوای کاربرپدیــد بــرای پخش‌کننــدگان، دسترســی بــه منابــع .11
ـی اســت کــه پیــش از ایــن امــکان دسترســی رایــگان بــه آن‌هــا وجــود  و اطلاعاتـ
نداشــت. تصاویــر و فیلم‌هایــی کــه از خبر‌هــای فــوری بــه دســت رســانه‌ها مــی رســند، 
بهتریــن مثــال در ایــن خصــوص هســتند. در انتخابــات ســال 1388 شــاهد بودیــم کــه 
ــا اســتفاده ثبت‌شــده توســط کاربــران، برخــی از رســانه‌های غربــی بــه تعــداد زیــادی  ب

ویدئــو دســت پیــدا کردنــد؛ در حالــی کــه اصــاً خبرنــگاری در داخــل کشــور نداشــتند.
عــاوه بــر اســتفاده از محتــوای کاربرپدیــد  در اخبــار و برنامه‌هــای روزمــره‌ی رســانه‌ها، .22

ایــن امــکان فراهــم می‌آیــد تــا مخاطبــان بتواننــد روایت‌هــای خبــری خــود کــه در 
آن ایده‌هــای جدیــدی وجــود دارنــد را تولیــد کننــد. قابلیت‌هــا و مهارت‌هــای ایــن 
مخاطبــان ‌می‌توانــد رســانه را بــرای بهبودبخشــیدن بــه روایت‌هــای خبــری خــود یــاری 

کنــد.
خــارج از اتــاق خبــر، مخاطبــان ‌می‌تواننــد طیــف گســترده‌ای از محتــوا را تولیــد کننــد. .33

ــع،  ــرای به‌اشــتراک‌گذاری روایت‌هــای خــود از وقای ــان ب به‌وســیله‌ی فعال‌کــردن مخاطب
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‌پخش‌کننده‌هــا ‌می‌تواننــد به‌شــیوه‌ی بهتــری علایــق و دغدغه‌هــای مخاطبــان خــود 
را پیــدا کننــد.

یکــی از مزایــای مهــم اســتفاده از محتواهــای ارســالی توســط کاربــران، افزایــش ارتبــاط .44
و تعامــل ‌پخش‌کننــده بــا مخاطبــان خــود اســت. تحقیقــات نشــان ‌می‌دهــد حتــی بــرای 
مخاطبانــی کــه در تولیــد محتــوای کاربرپدیــد  مشــارکتی ندارنــد، ارزش بالاتــری بــرای 
رســانه‌هایی در نظــر گرفتــه می‌شــود کــه از ایــن نــوع محتــوا اســتفاده نماینــد و روایــت 

خــود را از نقطه‌نظــر مــردم بیــان کننــد.
ــر مزایایــی کــه دارد  همــان طــور کــه گفتــه شــد، اســتفاده از محتــوای کاربرپدیــد  عــاوه ب
در  تهدید‌هــا ‌می‌تواننــد  ایــن  کنــد.  رســانه  متوجــه  نیــز  را  تهدید‌هایــی  اســت  ممکــن 
موضوعــات تجــاری، قانونــی یــا شــیوه‌ی به‌کارگیــری باشــد. در ادامــه بــه اهــم ایــن تهدید‌هــا 

اشــاره ‌می‌شــود:
ــن .11 ــت ای ــا کمی ــد؛ ام ــرای رســانه‌ها فراهــم می‌کنن ــان محتوا‌هــای باارزشــی را ب مخاطب

محتوا‌هــای ارســالی ‌می‌توانــد یــک معضــل بــرای رســانه باشــد؛ زیــرا ‌دســته‌بندی و 
بررســی آن‌هــا بســیار دشــوار و وقت‌گیــر اســت. از ســوی دیگــر، همیشــه امــکان اینکــه 
از ســوی محتواهــای ارسال‌شــده توســط کاربــران درآمــدی نصیــب رســانه شــود فراهــم 
نیســت؛ بنابرایــن به‌صرفه‌بــودن یــا نبــودن ســرمایه‌گذاری بــر محتــوای کاربرپدیــد  

ــوان یــک چالــش مطــرح اســت. همــواره به‌عن
ــا عــدم ســنخیت .22 ــزرگ پخش‌کننــدگان، ســنخیت ی یکــی از نگرانی‌هــای همیشــگی و ب

ــع  ــرای رف ــانه‌ها ب ــه رس ــانه اســت. البت ــا رس ــران ب ــوای دریافتــی از کارب ــی و محت کیف
ایــن مشــکل تــاش می‌کننــد تــا آموزش‌هــای عمومــی محتــوای کاربرپدیــد  را در 
راســتای بهبــود کیفیــت تولیــدات، ارائــه دهنــد؛ امــا بحــث محتــوا مســئله‌ای اســت کــه 
ــل شــرایط  ــه به‌دلی ــران ک ــد ای به‌ســادگی حــل نمی‌شــود؛ خصوصــاً در کشــور‌هایی مانن
ــوای  ــد محت ــداف مشــارکت در تولی ــر از اه ــا اهدافــی غی ــا ب ــم، برخــی از محتوا‌ه حاک

کاربرپدیــد  ارســال ‌می‌شــوند.
نگرانــی مهــم دیگــر رســانه‌ها، بحــث صحــت و قابل‌اطمینان‌بــودن محتــوای ارســالی .33

اســت. بــالای 80 % از پاســخ‌دهندگان یــک تحقیــق تمایــل داشــته‌اند دســتورالعمل 
و راهنمایــی بــرای مســائل قانونــی و مناســب‌بودن محتــوای کاربرپدیــد  در اختیــار 
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داشــته باشــند. از ســوی دیگــر، پخش‌کننــدگان بــزرگ دســتورالعمل‌هایی بــرای تولیــد 
ــد. مناســب ایــن محتــوا را روی وب‌ســایت خــود فــرار داده‌ان

مســائل قانونــی و نگرانی‌هــای ناشــی از آن صرفــاً بــه محتــوای تولیدشــده تــو کاربــران .44
برنمی‌گــردد و به‌شــیوه‌ی به‌دســت‌آوری آن نیــز مرتبــط اســت. به‌عنــوان مثــال، در 
بســیاری از کشــور‌های دنیــا قوانینــی بــرای فیلم‌بــرداری مخفیانــه وجــود دارد. بــه 
همیــن دلیــل رســانه‌ها همیشــه دقــت دارنــد تــا محتوایــی کــه پخــش می‌کننــد بــا ایــن 

قوانیــن تناقــض نداشــته باشــد و مشــکلاتی را بــرای رســانه ایجــاد نکنــد.

2-14 اهمیت گسترش سواد ‌رسانه‌ای و اطلاعاتی در ترویج محتوای 
کاربرپدید

یکــی از موضوعــات مهمــی کــه در مباحــث محتــوای کاربرپدیــد  طــرح ‌می‌شــود، اهمیــت 
گســترش ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی اســت. ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی هــم بــه کاربــران 
ــم  ــرای فه ــانه را ب ــان رس ــم مخاطب ــد و ه ــک می‌کن ــد  کم ــوای کاربرپدی ــه‌ی محت ــرای تهی ب
دقیق‌تــر از محتــوا و پیام‌هــای منتقل‌شــده از تولیــدات کاربرمحــور یــاری می‌نمایــد. امــروزه 
آمــوزش ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی بخشــی از محتــوای درســی مــدارس را در کشــور‌های 
توســعه‌یافته‌ی دنیــا در بــر می‌گیــرد. در ســال تحصیلــی اخیــر نیــز در کشــور خودمــان درســی 
ــزوده  ــوزان مقطــع دبیرســتان اف ــه واحد‌هــای درســی دانش‌آم ــوان ســواد ‌رســانه‌ای ب ــا عن ب
شــده اســت. آنچــه در کشــور‌های دیگــر از قدیــم در حــال تدریــس بــوده، بحثــی عمیق‌تــر و 
گســترده‌تر اســت. به‌طــور مثــال، کشــور آرژانتیــن از ســال 2000 برنامــه‌ی »مدرســه و رســانه« 
را در دو مقطــع دبســتان و دبیرســتان طراحــی کــرده اســت کــه به‌واســطه‌ی آموزش‌هــای آن 
بتوانــد شــرایطی را فراهــم آورد تــا صــدا‌ی دانش‌آمــوزان در رســانه‌ها بیشــتر شــنیده شــود.

اگرچــه امــروزه تقریبــاً همــه بــر ســر اهمیــت و ضــرورت ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی اتفاق‌نظــر 
دارنــد، تحقیقــی کــه در ســال 2008 میــان صاحبــان رســانه‌ها انجــام شــد، پــرده از واقعیــت 
مهمــی برداشــت؛ ایــن تحقیــق کــه بــا موضــوع ضــرورت و اهمیــت پرداختــن رســانه‌ها بــه 
آمــوزش ســواد ‌رســانه‌ای انجــام شــده بــود، نشــان مــی‌داد 96% پخش‌کننــدگان بــر اهمیــت 
ـی کــه تنهــا در 40% از  ـی تأکیــد داشــته‌اند؛ در حالـ و ضــرورت ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتـ

برنامه‌هــای آن‌هــا محتوایــی بــا ایــن موضــوع وجــود داشــت!
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اگرچــه تحقیقــات نشــان داده اســت کــه رســانه‌ها عمــاً توجهــی جــدی بــه آمــوزش ســواد 
‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی ندارنــد، ایــن آمــوزش ‌می‌توانــد مزایــای قابل‌توجهــی بــرای رســانه‌های 
تلویزیونــی داشــته باشــد. اســکات )2009( ایــن مزایــا و معایــب را به‌صــورت زیــر ‌دســته‌بندی 

کــرده اســت:
تشــویق‌کردن بــه تولیــد محتــوا توســط کاربــران، یکــی از نتایــج بلندمــدت ترویــج .11

ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی اســت. زمانــی کــه مخاطبــان توانمندتــر و علاقه‌مندتــر بــه 
تولیــد محصــولات کاربرپدیــد  شــوند، رســانه‌ها ‌می‌تواننــد از محصــولات تولیدشــده‌ی 

ــد. ــه گذشــته در برنامه‌هــای خــود اســتفاده کنن ــری نســبت ب باکیفیت‌ت
ــان .22 ــم رابطــه می ــر در تحکی آمــوزش ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی یکــی از راه‌هــای مؤث

ــد اعتمــاد و صداقــت را بیــن آن‌هــا بیشــتر  ــان آن اســت کــه ‌می‌توان رســانه و مخاطب
کنــد.

تمرین‌کــردن رســانه بــا مخاطبــان از هــر طریقــی کــه انجــام شــود، ‌می‌توانــد بــه رســانه .33
کمــک کنــد تــا بــا دغدغه‌هــای واقعــی مــردم آشــنا شــود.

گســترش ســواد ‌رســانه‌ای یکــی از عناصــر اصلــی وظایــف رســانه‌ها در گســترش عادلانــه .44
ظرفیــت شــنیدن و گفتــن در بیــن مــردم اســت.

گســترش ســواد ‌رســانه‌ای پاســخ مناســبی بــه ایــن ادعاســت کــه رســانه‌ها بــا گســترش .55
محتــوای کاربرپدیــد  تــاش دارنــد تــا محصــولات ارزان‌قیمتــی بــرای خــود تهیــه کــرده 

و هزینه‌هــا را پاییــن بیاورنــد.
از ســوی دیگــر، ‌می‌تــوان بــه برخــی از تهدید‌هــای احتمــال گســترش ســواد ‌رســانه‌ای و 

ـی بــرای رســانه‌ها نیــز اشــاره کــرد: اطلاعاتـ
در گذشــته اقدامــات رســانه‌ها بــرای گســترش ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی، اقداماتــی .11

بــرای  کوتاه‌مــدت و ضعیــف دانســته می‌شــدند کــه خروجــی مناســب و کاربــردی 
ایــن  بــا آموزش‌هــای کاربــردی و باکیفیــت  نــدارد. رســانه‌ها ‌می‌تواننــد  مخاطبــان 

ــد. ــود بزداین ــام را از خ اته
به‌عنــوان .22 ـی ‌می‌توانــد  اطلاعاتـ و  آمــوزش ســواد ‌رســانه‌ای  از  رســانه‌ها  پشــتیبانی 

اقدامــی کامــاً منفعت‌طلبانــه و تجــاری تفســیر شــود. بــر همیــن اســاس، لازم اســت 
هــر اقدامــی کــه رســانه‌ها در ایــن زمینــه انجــام می‌دهنــد، ‌به‌طــور تخصصــی و بــا 
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شــفافیت تمــام انجــام گیــرد تــا ایــن اتهــام بــه آن‌هــا وارد نشــود. مشــارکت‌کردن بــا 
وزارت‌خانــه‌ی آموزش‌وپــرورش بــرای برنامه‌هــای گســترش ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی 

ــد. ــم کن ــدودی ک ــا ح ــا را ت ــن ذهنیت‌ه ــد ای ‌می‌توان
توجــه بیــش از حــد بــه بخــش »تکنیکــی« ســواد ‌رســانه‌ای یکــی از نگرانی‌هــای جــدی .33

در ایــن حــوزه محســوب می‌شــود کــه ‌می‌توانــد باعــث نادیده‌گرفته‌شــدن بخش‌هــای 
مهمــی از ایــن دانــش کاربــردی از جملــه مهارت‌هــای تفکــر انتقــادی گــردد. مهارت‌هــای 
تولیــد محتــوا توســط کاربــران بایــد بخشــی از آموزش‌هــا باشــد؛ نــه اینکــه تمــام 

آموزش‌هــا بــر محوریــت آن انجــام گیــرد!



  34

3. شیوه‌ی استفاده از محتوای کاربرپدید در رسانه‌های خبری
 دنیا بر اساس یک تحقیق علمی

اســتفاده‌ی  بــراون14 تحقیقــی جامــع در خصــوص  پــت  و  ـی13  واردل12، ســام دوبرلـ کلاری 
رســانه‌های خبــری دنیــا از محتــوای کاربرپدیــد  در ســال 2014 انجــام دادنــد کــه گــزارش 
اولیــه‌ی آن در بهــار همــان ســال منتشــر شــد. در ایــن تحقیــق کــه بررســی کمــی و کیفــی 
موضــوع را در بــر می‌گرفــت، نتایــج مهمــی دربــاره‌ی شــیوه و ســبک اســتفاده‌ی رســانه‌های 
خبــری دنیــا از محتــوای کاربرپدیــد  بــه دســت آمــد. ایــن تحقیــق بــا تحلیــل محتــوای هشــت 
رســانه‌ی خبــری مطــرح دنیــا کــه شــامل الجزیــره‌ی عربــی، الجزیــره‌ی انگلیســی، بی‌بی‌ســی، 
ان‌اچ‌کــی، ســی‌ان‌ان، یورونیــوز، فرانــس24 و تله‌شــر مــی شــدند، نتایــج خــود را در قالــب دو 

خروجــی جداگانــه منتشــر ســاخت.
یکــی از جنبه‌هــای مهــم ایــن تحقیــق بــه‌ علت‌یابــی میــل رســانه‌های خبــری دنیــا بــرای 

ــق مشــخص شــد: ــن تحقی ــد  اختصــاص داشــت. در ای ــوای کاربرپدی اســتفاده از محت
اســتفاده‌ی رســانه‌های خبــری از محتــوای کاربرپدیــد  هنگامــی صــورت می‌گیــرد کــه ســایر 
کانال‌هــای رســمی ارســال اطلاعــات، محتوایــی را در خصــوص موضــوع خبــری مدنظــر بــرای 

رســانه فراهــم نکــرده باشــند.
‌به‌طــور کلــی رویــه‌ی مشــخص و مدونــی دربــاره‌ی اســتفاده‌ی رســانه‌های خبــری از محتــوای 
ـی بــرای متمایزســاختن محتــوای  کاربرپدیــد  وجــود نــدارد و ایــن رســانه‌ها رویــه‌ی ثابتـ

Claire Wardle .12

Sam Dubberley.13

Pete Brown .14
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کاربرپدیــد  از ســایر محتوا‌هــا ندارنــد. به‌عبــارت دیگــر، رویــه‌ی مشــخصی بــرای نام‌بــردن از 
محتــوای کاربرپدیــد  وجــود نــدارد.

ــازه‌ی زمانــی شــکل‌گیری بحــران ســوریه انجــام شــده بــود، به‌شــدت  ایــن تحقیــق کــه در ب
تحت‌تأثیــر محتــوای کاربرپدیــد  ســاکنان کشــور ســوریه در خصــوص وقایــع آن قــرار گرفــت. 
محققــان در بخــش یافته‌هــای تحقیــق بــه ایــن مســئله اشــاره کرده‌انــد کــه در رســانه‌های 
موردرصــد آن‌هــا، پوشــش اخبــار ســوریه به‌صــورت محتــوای کاربرپدیــد  بســیار پررنــگ بــوده 
اســت. آن‌هــا حتــی ذکــر کرده‌انــد کــه برخــی از رســانه‌های موردرصــد، صرفــاً بــرای نشــان‌دادن 
وضعیــت ســوریه از محتــوای کاربرپدیــد  اســتفاده کــرده‌ و در ســایر اخبــار از منابــع رســمی 
ــن  ــق مشــخص شــد ای ــن تحقی ــه در ای ــری ک ــب دیگ ــه‌ی جال ــد. نکت ــره ‌برده‌ان اطلاعاتــی به
بــود کــه هنگامــی کــه رســانه‌های خبــری بــرای پوشــش رخــدادی از تصاویــر کاربرپدیــد  
اســتفاده کرده‌انــد، به‌محــض اینکــه تصاویــر رســمی خبرگزاری‌هــا بــه دســت آن‌هــا ‌رســیده، 
تصاویــر رســمی را جایگزیــن تصاویــر کاربرپدیــد  نموده‌انــد کــه نشــان‌دهنده‌ی اهمیــت 
معتبربــودن منبــع تصاویــر بــرای رســانه‌های خبــری اســت. حتــی در مــواردی مشــاهده شــده 
کــه رســانه‌ای خبــری از پوشــش تصویــری خبــری صرف‌نظــر کــرده اســت؛ زیــرا تنهــا تصاویــر 

ــد. ــر کاربرپدیــد  بوده‌ان موجــود، تصاوی
محققــان در ایــن تحقیــق تــاش داشــته‌اند بــه ســه ســؤال اصلــی پاســخ دهنــد. اول اینکــه 
ــا رســانه‌های  اســتفاده از محتــوای کاربرپدیــد  در رســانه‌های خبــری آنلایــن چــه تفاوتــی ب
خبــری تلویزیونــی دارد؟ دوم اینکــه رســانه‌های خبــری بیشــتر از چــه شــیوه‌ای بــرای اســتفاده 
از محتــوای کاربرپدیــد  اســتفاده می‌کننــد. در نهایــت، ســؤال ســوم ایــن تحقیــق ایــن اســت 
کــه تفــاوت اســتفاده از محصــولات تصویــری یــا محصــولات ویدئویــی محســوس اســت و 
محتــوای کاربرپدیــد  در ایــن رســانه‌ها بــا چــه القابــی مورداشــاره قــرار می‌گیرنــد و آیــا بــه 

فرســتنده‌ی محتــوای کاربرپدیــد  اشــاره‌ای می‌شــود؟
نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد کــه ‌به‌طــور متوســط در طــول شــبانه‌روز هــر رســانه 11 
محتــوای کاربرپدیــد  را در برنامه‌هــای خــود مورداســتفاده قــرار داده و میانگیــن زمــان 
اختصاص‌داده‌شــده بــه هــر یــک از ایــن محصــولات نیــز 11 ثانیــه بــوده اســت. در طــول 
ــا درگیری‌هــای شــدید داخلــی ســوریه،  ــودن آن ب مدت‌زمــان ایــن تحقیــق، به‌دلیــل مقارن‌ب
ــت،  ــا داش شــبکه‌ی الجزیــره‌ی عربــی کــه نقــش مهمــی در پوشــش اخبــار ایــن درگیری‌ه
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به‌طــرز محسوســی بیشــتر از ســایر رســانه‌ها از محتــوای کاربرپدیــد  اســتفاده کــرده اســت. 
ــد   ــی از محصــولات کاربرپدی ــره‌ی عرب ــه‌ی الجزی ــارت دیگــر، میانگیــن اســتفاده‌ی روزان به‌عب
در ایــن مــدت 51 عــدد بــوده و میــزان زمــان میانگیــن نمایــش هــر یــک از آن‌هــا 16 ثانیــه 

محاســبه گردیــده اســت. جــدول زیــر ایــن تفاوت‌هــا را مشــخص می‌کنــد.

UGC جدول 2- مقایسه‌ی استفاده‌ی تلویزیون‌ها و وب‌سایت‌ها از تولیدات

	
UGC جدول 3- مقایسه‌ی کانال‌های مختلف خبری در استفاده از

ــرای کــدام  ــف ب ــه پرســش دوم ایــن تحقیــق در خصــوص اینکــه رســانه‌های مختل پاســخ ب
نــوع از اخبــار علاقــه‌ی بیشــتری بــه اســتفاده از محتــوای کاربرپدیــد  دارنــد، نتایــج جالبــی را 
به‌دنبــال داشــته اســت. در مدت‌زمــان 21روزه‌ی بررســی رســانه‌های تلویزیونــی، 75 خبــر بــا 
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اســتفاده از محتــوای کاربرپدیــد  عرضــه شــده اســت؛ امــا در رســانه‌های تحــت وب، تنهــا 
در پنــج روز بررســی، 115 موضــوع خبــری کــه شــامل حداقــل یــک محصــول کاربرپدیــد  بــوده، 
ــون و وب‌ســایت  ــر تفــاوت ســاختاری تلویزی ــرار گرفتــه اســت. البتــه تأثی موردمشــاهده ق
ــرای  ــر اختــاف ایــن آمــار نیــز واضــح اســت. رســانه‌های آنلایــن قابلیــت به‌روزرســانی را ب ب
ســردبیرها فراهــم می‌کننــد و هــر زمانــی کــه ســردبیر اراده کنــد، ‌می‌توانــد جزئیاتــی بــه آن 
ــان  ــات از جهــت فضــا و زم ــه‌ی اطلاع ــن محدودیتــی در ارائ ــار آنلای ــد. به‌عــاوه، اخب بیافزای
ـی اســت کــه همــه‌ی ایــن مســائل در رســانه‌های تلویزیونــی  ندارنــد. ایــن نکتــه در حالـ
ــد   ــوای کاربرپدی ــه محت ــن مســئله ک ــر ای ــم بهت ــرای فه ــت محســوب ‌می‌شــوند. ب محدودی
در کــدام نــوع از اخبــار بیشــتر مورداســتفاده قــرار می‌گیــرد، جــدول زیــر می‌توانــد راهگشــا 

باشــد.

جدول 4- ‌تقسیم‌بندی محتوایی UGC در تلویزیون و وب

در ادامــه، بــرای پاســخ بــه ســؤال ســوم ایــن تحقیــق کــه بیــان می‌کــرد آیــا تولیــدات 
محتــوای کاربرپدیــد  در قالــب ویدئویــی بیشــترین اســتفاده را در رســانه‌ها دارد یــا در 
قالــب تصویــر، نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه در تلویزیــون بیشــتر از محتــوای کاربرپدیــد  در 
قالــب ویدئویــی اســتفاده ‌می‌شــود؛ ولــی در وب‌ســایت‌های خبــری، ایــن نســبت تقریبــاً بــا 

ــی نشــان ‌می‌دهــد. ــن مســئله را به‌خوب ــر ای ــر اســت. جــدول زی هــم براب
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جدول 5- نسبت UGC در قالب ویدئو و عکس در تلویزیون و وب

اســت  آمــار، حضــور وب‌ســایت‌های رســانه‌هایی  ایــن  در  نکتــه‌ی مهــم موجــود  البتــه 
کــه  معناســت  بدیــن  مســئله  ایــن  می‌شــوند.  پخــش  نیــز  تلویزیونــی  به‌صــورت  کــه 
ــود در  ــانه‌ی خ ــی رس ــدات تلویزیون ــولًا از تولی ــی معم ــانه‌های تلویزیون وب‌ســایت‌های رس
فضــای آنلایــن نیــز اســتفاده می‌کننــد. به‌عبــارت دیگــر، بــرای درک صحیح‌تــر از تفــاوت 
میــزان اســتفاده از ویدئــو و عکــس در قالــب محتــوای کاربرپدیــد  در رســانه‌های تلویزیونــی 
تولیــد  آنلایــن  محتــوای  کــه صرفــاً  رســانه‌هایی  تحــت وب، می‌بایســت  رســانه‌های  و 

قــرار می‌گرفتنــد. بــا رســانه‌های تلویزیونــی موردمقایســه  می‌کردنــد 
ــد   ــوای کاربرپدی ــه محت ــه اختصــاص داشــت ک ــن نکت ــه ای ــز ب بخــش دوم ســؤال ســوم نی
ـی ‌می‌شــود. نتایــج ایــن  استفاده‌شــده در رســانه‌ها بــا چــه عنوانــی بــه مخاطبــان معرفـ
تحقیــق نشــان داد کــه ایــن محتــوا بــا عبــارات مختلفــی در رســانه‌ها معرفــی ‌می‌شــود. 
گاهــی بــا عنــوان »ویدئــوی یــک فعــال« یــا »youtube.com« یــا »تصویرنــگاری غیرحرفــه‌ای« 
در رســانه‌ها اســتفاده ‌می‌شــود. ایــن مســئله نشــان می‌دهــد کــه رســانه‌های مختلــف 
عمومــاً بــه مخاطبــان خــود اعــام نمی‌کننــد کــه تولیــدات کاربرپدیــد  توســط افــرادی خــارج 
از تحریریــه‌ی خبــر تهیــه و تولیــد شــده‌اند. شــمارش تعــداد محصــولات کاربرپدیــد  کــه در 
ــوان محصــول کاربرمحــور معرفــی می‌شــوند، نشــان ‌می‌دهــد  ــا عن ــی ب رســانه‌های تلویزیون
تنهــا 26% از محصــولات شــامل محتــوای کاربرپدیــد  ‌می‌شــود و 74% آن‌هــا در رســانه‌های 

ــد. ــرار نمی‌گیرن ــوان مورداشــاره ق ــا ایــن عن ــی ب تلویزیون
ـی کــه رســانه‌های مختلــف بــرای توصیــف محتــوای کاربرپدیــد  در  اگــر بخواهیــم عباراتـ
رســانه‌های خــود بــه کار مــی برنــد را مشــخص نماییــم، جــدول زیــر به‌خوبــی ایــن مســئله را 

بیــان می‌کنــد.
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UGC جدول 6- شیوه‌ی توصیف

 ، کاربرپدیــد  محتــوای  درمــورد  مختلــف  رســانه‌های  عملکــرد  در  جالب‌توجــه  نکتــه‌ی 
ــدات کاربرمحــور اســت. رســانه‌ها  ــن تولی ــال ای ــف در قب ــر رســانه‌های مختل ــی خب دروازه‌بان
همچــون گذشــته از محتــوای کاربرپدیــد  بــر اســاس سیاســت‌های ‌رســانه‌ای خــود اســتفاده 
می‌کننــد و تصاویــر و ویدئو‌هایــی را منتشــر می‌ســازند کــه تشــخیص دهنــد بــرای مخاطبــان 

آن‌هــا ارزشــمند و مفیــد اســت.

3-1 جمع‌آوری محتوای کاربرپدید از کاربران فضای مجازی
بحــث مهــم در خصــوص محتــوای کاربرپدیــد ، بیــان صریــح ایــن مســئله در رســانه اســت. 
ـی و پــت بــراون کــه پیش‌تــر بــه آن اشــاره  بــر اســاس تحقیــق کلاری واردل، ســام دوبرلـ
بــه  بــدون اشــاره‌ی نوشــتاری  از محتــوای کاربرپدیــد   شــد، 52% اســتفاده‌ی رســانه‌ها 
ـی فایل‌هــای تصویــری و ویدئویــی بــوده اســت. بــرای مثــال، اگرچــه  منتشــرکننده‌ی اصلـ
ــگام پخــش تصاویــری از ســوریه نمــاد گــروه منتشــرکننده‌ی  برخــی از ایــن رســانه‌ها در هن
تصویــر را در گوشــه‌ی تصویــر نگــه داشــته‌اند، هیچ‌گونــه توضیحــی در خصــوص اینکــه ایــن 
تصاویــر بــه گروه‌هــای مســلح ســوری تعلــق دارد، ارائــه نشــده اســت. ایــن مســئله ‌می‌توانــد 
بــه سردرگم‌شــدن مخاطــب منجــر شــود؛ چراکــه ممکــن اســت مخاطــب نمــاد گــروه مســلح را 
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بــا نمــاد یــک شــبکه‌ی تلویزیونــی اشــتباه بگیــرد. 
ـی  ـی ایــن محتــوا از ســوی رســانه‌ها از فضــای مجــازی جمــع‌آوری ‌می‌شــود، به‌راحتـ وقتـ
نمی‌تــوان صحــت آن‌هــا را تأییــد کــرد. از ســوی دیگــر، مردمــی کــه ایــن تصاویــر را از 
طریــق رســانه‌ها مشــاهده می‌کننــد، به‌واســطه‌ی اطمینان‌داشــتن بــه رســانه‌ی مذکــور، 
ایــن تصاویــر را مــی پذیرنــد و شــاید اصــاً فکــر نکننــد کــه منبــع ایــن تصاویــر، منبعــی 
خــارج از ســازمان رســانه‌‌ باشــد. به‌عنــوان مثــال در قضیــه‌ی درگیری‌هــای ســوریه گروه‌هــای 
متعــدد و مختلفــی وجــود دارنــد کــه هــر یــک منافــع سیاســی خــاص خــود را دنبــال می‌کننــد 
و بــه همیــن دلیــل تصاویــری کــه آن‌هــا از صحنــه‌ی مبــارزه در رســانه‌های اجتماعــی منتشــر 
می‌کننــد، متناســب بــا اهــداف و منافــع خودشــان بــوده و بــر روایتــی صحــه می‌گــذارد کــه 
تأمین‌کننــده‌ی منافــع آن‌هــا باشــد. نمونــه‌ی بــارز ایــن مســئله را در تصویــر تأثربرانگیــز 
»عمــران«، کــودک ســوری کــه در درگیری‌هــای حلــب زخمــی شــده بــود، دیدیــم. از یــک ســو 
تصاویــر بســیار ناراحت‌کننــده بــود و از ســوی دیگــر، چنــدی بعــد مشــخص شــد تصویربــردار 
ــودک  ــر ســر ک ــه مدتــی قبل‌ت ــوده اســت ک ــروف خــود از نیروهــای داعــش ب آن عکــس مع
10ســاله‌ای را از بــدن جــدا کــرده بودنــد. دانســتن ایــن مســئله ‌می‌توانــد مخاطــب را بــه 

ــون ســازد. ــان رهنم ــن جری نمایشــی‌بودن ای
ــد ســه  ــد  بای ــوای کاربرپدی ــک محت ــردن ی ــرای تأییدک ــی ب ــاظ فرم ســازمان ‌رســانه‌ای از لح
نکتــه را مدنظــر قــرار دهــد: مــکان، زمــان و منبــع. بــرای تأییدکــردن مــکان، امــکان رســیدن 
بــه درصــد بالایــی از اطمینــان وجــود دارد. دبیــر رســانه ‌می‌توانــد بــا اســتفاده از نشــان‌های 
اختصاصــی ثبت‌شــده روی تصویــر یــا اطلاعــات ثبت‌شــده از طریــق دوربیــنِ استفاده‌شــده 
یــا پیداکــردن مــکان فــردی کــه تصویــر اصلــی را روی شــبکه‌های اجتماعــی بارگــذاری کــرده 

اس��ت، ب�ـه درصـد�ی از اطمین��ان در خص��وص م��کان محتـو�ای  کاربرپدیــد  برســد.
محتــوای  پیداکــردن  و  دسترســی  مســئول  را  مشــخصی  متصــدی  مختلــف  رســانه‌های 
ــرح  ــای مط ــه خبرگزاری‌ه ــر رســانه‌ها ب ــالا، اکث ــق ب ــر اســاس تحقی ــد. ب ــد  نمی‌کنن کاربرپدی
ماننــد رویتــرز و اسوشــیتدپرس اطمینــان می‌کننــد و محتــوای کاربرپدیــد  را از آن‌هــا 
دریافــت و منتشــر می‌کننــد. البتــه برخــی از رســانه‌های دیگــر نیــز بخشــی بــرای جمــع‌آوری 
 iReport و دریافــت محتــوای کاربرپدیــد  از ســمت کاربــران دارنــد. به‌عنــوان مثــال، بخــش
ــان پیــدا کــرده  ــون جــای خــود را در میــان مخاطب ــری ســی‌ان‌ان اکن در ســایت شــبکه‌ی خب
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اســت. ســرویس جهانــی بی‌بی‌ســی نیــز بــه همیــن شــیوه مخاطبــان را تشــویق می‌کنــد تــا 
ــد.  ــرای آن‌هــا ارســال کنن ــر و ویدئو‌هــای خــود را ب تصاوی

3-2 شش چالش جمع‌آوری محتوای کاربرپدید در رسانه‌ها
بــر اســاس تحقیــق کلاری واردل، ســام دوبرلــی و پــت بــراون )2014( شــش چالــش اصلــی 
دربــاره‌ی جمــع‌آوری محتــوای کاربرپدیــد  در رســانه‌های جهــان بــه دســت آمــده اســت. ایــن 

چالش‌هــا بدیــن شــرح هســتند:
بــرای رســانه‌ها .11 بــرای جمــع‌آوری محتــوای کاربر-محــور  گــردش کار: مســئله‌ای کــه 

ــد یــک نیــرو را به‌صــورت  ــا بای ــوان نقطــه‌ی ابهــام وجــود دارد ایــن اســت کــه آی به‌عن
ــوان  ــا اینکــه ایــن وظیفــه بایــد به‌عن ــد ی ــرای جمــع آوری ایــن محتــوا بگمارن دائمــی ب

ــر محســوب شــود؟ ــاق خب ــرای همــه‌ی اعضــای ات ــه‌ی جمعــی ب ــک وظیف ی
راســتی‌آزمایی: دومیــن چالــش، بررســی و تأییــد محتــوای کاربرپدیــد  اســت. ایــن .22

مســئله خصوصــاً هنگامــی کــه زمــان بــا محدودیــت روبــه‌رو بــوده و شــرایط بحرانــی بــه‌ 
وقــوع پیوســته باشــد، از اهمیــت بالایــی برخــوردار خواهــد شــد. 

حقــوق قانونــی: مســائل حقوقــی مرتبــط بــا قانــون کپی‌رایــت در ایــن زمینــه اهمیــت .33
شــبکه‌های  از  را  کاربرپدیــد   محتــوای  کــه  ســازمان‌های ‌رســانه‌ای  دارد.  بســیاری 
اجتماعــی جمــع‌آوری می‌کننــد، هــم در پخــش ماهــواره‌ای و هــم در پخــش اینترنتــی از 

ــران هســتند. ــت نگ ــه‌ی کپی‌رای ــروز مشــکل در زمین ب
ــان اختلاف‌نظــر .44 ــه محتــوای کاربر-رســانه همچن ــه‌ی اعتباردهــی ب نســبت‌دادن: در زمین

وجــود دارد کــه آیــا در یــک پخــش ماهــواره‌ای، رســانه‌ی خبــری می‌بایســت اطلاعاتــی 
در خصــوص انتشــاردهنده‌ی اولیــه‌ی محتــوا ارائــه دهــد یــا خیــر؟

55. ، کاربرپدیــد  محتــوای  اســتفاده‌ی  در  دیگــر  مهــم  مســائل  از  یکــی  برچســب‌زدن: 
برچســب‌زنی بــه محتواســت. هنگامــی کــه یــک شــاهد عینــی بــا دوربیــن تلفــن همــراه 
محتوایــی را ضبــط کــرده و رســانه از آن اســتفاده می‌کنــد، اینکــه شــاهد عینــی از گــروه 
ــا اینکــه از گروه‌هــای کمک‌رســان آن را تهیــه  ــارزی در ســوریه تهیــه شــده ی فعــال مب
ــد کــه به‌دلیــل اهمیــت شــفافیت،  ــر می‌دان ــد، اهمیــت بالایــی دارد. اتــاق خب نموده‌ان
بایــد برچســب گــروه تولیدکننــده بــر صفحــه الصــاق شــود؛ ولــی آن‌هــا نمی‌داننــد کــه 
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ــرای ایــن امــر اســتفاده کننــد. دقیقــاً و ‌به‌طــور مــداوم از چــه شــیوه‌ای ب
ــر .66 ــاق خب ــد ، مســئولیت اخلاقــی ات ــوای کاربرپدی ــوارد خــاص از محت مســئولیت: در م

ــه شــود.  ــوا و مخاطــب در نظــر گرفت ــده‌ی محت ــرای تولیدکنن ــد ب بای
ــرد  ــی از عملک ــی عین ــا و بررســی مثال‌های ــن چالش‌ه ــک از ای ــر ی ــح ه ــه توضی ــه ب در ادام
ســردبیران رســانه‌های مطــرح دنیــا و نظــرات آن‌هــا در ایــن خصــوص پرداختــه ‌می‌شــود.

3-2-1 گردش کار
‌به‌طــور کلــی رســانه‌ها چهــار روش بــرای جمــع‌آوری محتــوای کاربرپدیــد  دارنــد: شناســایی 
مــردم حاضــر در صحنــه‌ی وقــوع خبــر فــوری، ترغیب‌کــردن مــردم بــرای به‌اشــتراک‌گذاری 
عکس‌هــای خــود بــا اتــاق خبــر، پیداکــردن محتــوا ‌به‌طــور مجــزا از شــبکه‌های اجتماعــی 
ـی بــرای  و اطمینان‌کــردن بــه خبرگزاری‌هــا. در بیشــتر مــوارد، رســانه‌های کوچــک و محلـ
ـی بــه خبرگزاری‌هــا اطمینــان کــرده و محتــوای خــود را از آن‌هــا  پوشــش اخبــار بین‌المللـ
تأمیــن می‌کننــد؛ امــا درمــورد رویداد‌هــای محلــی، آن‌هــا احتمــالًا مخاطبــان خــود را ترغیــب 
می‌کننــد تــا محتــوای خــود را بــه رســانه‌ها ارســال کننــد یــا اینکــه رســانه‌های مذکــور 
ــا ‌جســت‌وجوکردن در توییتــر، فیس‌بــوک و ســایر شــبکه‌های اجتماعــی  محتــوای خــود را ب

ــد.  ــه دســت می‌آورن ب
نکتــه‌ی جالــب در گــردآوری محتــوای کاربرپدیــد  در خبرگزاری‌هــای مطــرح دنیــا ایــن اســت 
ــدارد. ســهیل افجــه‌ای،  ــرای انتخــاب تصاویــر کاربرپدیــد  وجــود ن کــه شــاخص مشــخصی ب
در‌این‌بــاره می‌گویــد:  آفریقــا،  و  و خاورمیانــه  اروپــا  در  رویتــرز  ســردبیر خبــر خبرگــزاری 
ــد  در رســانه‌ی  ــوای کاربرپدی ــدر بیشــتر از محت ــل اســت و هرق ــا در حــال تکمی »ســاختار م
خــود اســتفاده می‌کنیــم، ســاختارمان نیــز کامل‌تــر می‌شــود. شــیوه‌ای کــه اکنــون بــرای 
جمــع‌آوری محتــوای کاربرپدیــد  برگزیده‌ایــم، اســتفاده از دفاتــر محلــی رویتــرز در بخش‌هــای 
مختــف جهــان اســت کــه از طریــق آن‌هــا و به‌کمکشــان،ۀآاش بــرای جمــع‌آوری محتواهــای 
ـی اقــدام می‌کنیــم؛ زیــرا ایــن مســئله کمــک می‌کنــد تــا فــرد  کاربرپدیــد  در ســطح محلـ
جمع‌کننــده‌ی محتــوای کاربرپدیــد  بــا شــناخت بهتــر از محــل، زبــان منطقــه و اســتفاده از 
ارجاع‌دهــی میانــی15، تصاویــر مطمئنــی را بــرای مــا جمــع‌آوری کنــد. پــس از ارســال تصاویــر 

cross-reference .15
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به سردبیری، ما میزان ارزش خبری آن‌ها را بررسی می‌کنیم«. 
ســؤالی کــه پاســخ دقیقــی بــرای آن بــه دســت نیامــده ایــن اســت کــه آیــا رســانه‌های 
مختلــف بایــد تیمــی را بــرای جمــع‌آوری محتــوای کاربرپدیــد  در نظــر بگیرنــد یــا اینکــه هــر 
ــی ایــن محتــوا داشــته  ــگاران آن رســانه می‌بایســت درکــی از انتخــاب و ارزیاب یــک از خبرن

ــد؟  ــر مناســب را انتخــاب کنن ــود، تصاوی ــای خ ــن فعالیت‌ه باشــند و در حی
شــبکه‌ی خبــری ســی‌ان‌ان کــه بخــش iReport خــود را از ســال 2006 راه‌انــدازی کــرده اســت، 
ــد. یکــی از ســردبیران ایــن شــبکه‌ی  ــه دو روش تولیــدات کاربرپدیــد  را جمــع‌آوری می‌کن ب
خبــری در ایــن خصــوص می‌گویــد: »مــا بــرای جمــع‌آوری محتــوای کاربرپدیــد  در مــوارد 
ــر  ــر مدنظ ــق تصاوی ــن طری ــم و از ای ــوان می‌دهی خــاص، گاهــی در صفحــه‌ی iReport فراخ
خــود را از ســوی مــردم دریافــت می‌کنیــم. ایــن اتفــاق از ایــن جهــت رخ ‌می‌دهــد کــه 
هم‌اکنــون هــزاران نفــر در سرتاســر جهــان کاربــر iReport هســتند. گاهی‌اوقــات نیــز مجبــور 
ــار  ــا اخب ــط ب ــر مرتب ــش تصاوی ــرای انتخــاب و گزین ــه شــبکه‌های اجتماعــی را ب هســتیم ک

فــوری ‌جســت‌وجو کنیــم. 
شــبکه‌ی خبــری بی‌بی‌ســی به‌شــیوه‌ی دیگــری تولیــدات کاربرپدیــد  را جمــع‌آوری می‌کنــد. 
ایــن شــبکه تیــم حــدوداً ‌20نفــره‌ای بــرای ایــن مســئله اختصــاص داده اســت کــه تمام‌وقــت 
در حــال رصــد شــبکه‌های اجتماعــی هســتند. تعــداد ایــن افــراد ‌به‌طــور ‌هم‌زمــان از پنــج 
ــری بی‌بی‌ســی در  ــر گزارش‌هــای خب ــز ب ــت و تمرک ــر بیشــتر نمی‌شــود و کار آن‌هــا فعالی نف
ــن  ــو و ســایت ای ــون، رادی ــه محصــولات تلویزی ســطح محلــی، ملــی و بین‌المللــی اســت ک
شــبکه‌ی خبــری را پوشــش دهــد. ایــن افــراد در اتــاق خبــر اصلــی بی‌بی‌ســی حضــور دارنــد و 
یکــی از آن‌هــا نیــز مســئول جمــع‌آوری خبر‌هــای منتشرشــده از ســوی رســانه‌های مختلــف 

بی‌بی‌ســی اســت تــا موضوعــات را بــه ســایر افــراد اطــاع دهــد. 
المــار تویســن، ســردبیر ارشــد شــبکه خبــری زِددی‌اف آلمــان در خصــوص بخــش جمــع‌آوری 
محتــوای کاربرپدیــد  ایــن شــبکه می‌گویــد: »مــا بخــش جمــع‌آوری محتــوای کاربرپدیــد  را در 
مرکزی‌تریــن بخــش اتــاق خبــر قــرار داده‌ایــم. افــراد ‌به‌طــور ‌هم‌زمــان هــم اینترنــت را بــرای 
پیداکــردن ویدئو‌هــا و تصاویــر مناســب ‌جســت‌وجو می‌کننــد و هــم اینکــه از افــراد مرتبــط 
ــر مدنظــر مــا ‌جســت‌وجو  ــری دیگــر کــه اطــاع داریــم در خصــوص تصاوی ــا برنامه‌هــای خب ب
ــا  ــد و هم‌زمــان ب ــد. آن‌هــا ‌به‌طــور مســتقل کار می‌کنن ــر می‌کنن ــد، درخواســت تصوی کرده‌ان
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بخش‌هــای مختلــف شــبکه مرتبــط ‌شــده‌‌اند. زمــان فعالیــت ایــن تیــم از ســاعت پنــج صبــح 
تــا یــک صبــح روز بعــد اســت. 

ــود  ــد  وج ــوای کاربرپدی ــرای رصــد محت ــی ب ــولًا بخــش مجزای ــر معم در رســانه‌های کوچک‌‌ت
ــی  ــان عرب ــه زب ــر ســوریه، برخــی از آن‌هــا یــک نفــر کــه مســلط ب ــع اخی ــدارد؛ ولــی در وقای ن
باشــد را بــرای ایــن امــر مأمــور کرده‌انــد. در ایــن رســانه‌های کوچک‌‌تــر کــه یــا گــروه ثابتــی 
بــرای بخــش محتــوای کاربرپدیــد  ندارنــد یــا اینکــه ایــن بخــش بــا یــک نفــر اداره ‌می‌شــود، 
معمــولًا مشــکلاتی از قبیــل اســتفاده از محتــوای غلــط و غیرتأییدشــده در پوشــش اخبــار، 
ــرای  در زمانــی کــه فــرد مســئول خــارج از شــیفت باشــد، رخ ‌می‌دهــد. ایــن مســئله حتــی ب
شــبکه‌ی یورونیــوز به‌عنــوان شــبکه‌ای نســبتاً معتبــر نیــز رخ داده اســت؛ بخــش محتــوای 
کاربرپدیــد  ایــن شــبکه تنهــا بــا حضــور یــک نفــر اداره می‌شــود. بیشــتر رســانه‌ها مشــکلات 
ــد گروهــی  ــا رفــع مشــکل، بتوانن ــد ب ــد و امیدوارن ــت محدودیــت نفــرات می‌دانن مالــی را عل

ــد.  ــد  اختصــاص دهن ــی تولیــدات کاربرپدی ــه ‌جســت‌وجو و ارزیاب تخصصــی را ب
در جمع‌بنــدی بایــد گفــت اگرچــه فهمــی عمومــی بــرای همــه‌ی خبرنــگاران و ســردبیران 
رســانه‌ها در راســتای انتخــاب محتــوای کاربرپدیــد  موردنیــاز اســت، هنگامــی کــه گروهــی 
باشــند، ‌می‌تواننــد  داشــته  ارتبــاط  کاربرپدیــد   تولیــدات  بــا  مــداوم  و  روزانــه  ‌به‌طــور 
توانایی‌هــا و مهارت‌هایــی را در جمــع‌آوری بهتــر و اعتبارســنجی ایــن محصــولات بــه دســت 

ــد.  بیاورن

3-2-2 بررسی اعتبار
شــاید کمتــر ســردبیر ‌رســانه‌ای باشــد کــه بــر اهمیــت محتــوای کاربرپدیــد  در رســانه 
تأکیــد نکنــد. آنچــه همــه‌ی ســردبیران از آن تــرس دارنــد، اســتفاده از محتــوای کاربرپدیــد  
ــار  ــد بــه شــهرت و اعتب ــر در رسانه‌هاســت؛ چراکــه ایــن مســئله ‌می‌توان اشــتباه و غیرمعتب
رســانه آســیب جــدی وارد کنــد. ایــن تــرس از آنجــا ناشــی ‌می‌شــود کــه بدانیــم هم‌اکنــون 
آگاهــی کمــی از تکنیک‌هــا و فراینــد ســنجش اعتبــار محتــوای کاربرپدیــد  وجــود دارد. 
تــا  نیــاز دارنــد  بــه نشــانه‌هایی  از محتــوای کاربرپدیــد   بــرای اســتفاده  روزنامه‌نــگاران 
ــد. البتــه هرقــدر هــم کــه ایــن  به‌آن‌هــا در اعتبارســنجی محتــوای دریافت‌شــده کمــک کنن
فراینــد طولانــی و بــا مراحــل زیــاد باشــد، همچنــان بایــد ســطحی از خطــا را بــرای تأییــد محتــوا 
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در نظــر گرفــت. ممکــن اســت افــرادی کــه بــا شــبکه‌های اجتماعــی ســروکار چندانــی نداشــته 
باشــند تصــور کننــد کــه فراینــد تأییــد اعتبــار بــرای محتــوای کاربرپدیــد  فراینــدی مشــخص و 
بــا مراحــل یکســان باشــد؛ در حالــی کــه کمــی آشــنایی بــا شــبکه‌های اجتماعــی، ایــن تجربــه را 
بــه فــرد منتقــل می‌کنــد کــه اعتبارســنجی ایــن مــورد بــا ســایر مــوارد خیلــی متفــاوت اســت. 
ــاش  ــک ت ــر ی ــد و ه ــن خصــوص دارن ــای متفاوتــی در ای ــا رویه‌ه ــف دنی رســانه‌های مختل
دهنــد.  کاهــش  را  خطــا  بــروز  احتمــال  مناســب،  ســازوکاری  تعبیــه‌ی  بــا  تــا  کرده‌انــد 
از  اســتفاده  بــرای  دنیــا،  خبرگزاری‌هــای  بزرگ‌تریــن  از  یکــی  به‌عنــوان  اسوشــیتدپرس 
ــر  ــزا از تصوی ــری مج ــوان ام ــوا را به‌عن ــردن فرســتنده‌ی محت ــد ، تأییدک ــدات کاربرپدی تولی
ــر ‌به‌طــور مشــابه  ــک از تصاوی ــرای هــر ی ــزاری ب ــن خبرگ ــرار داده اســت. ای ارســالی مدنظــر ق
منبــع، زمــان و مــکان آن‌هــا را نیــز موردبررســی قــرار ‌می‌دهــد و آن را بــا واقعیــت می‌ســنجد 
و پــس از ایــن اعتبارســنجی، بــر روی هــر یــک از محتوا‌هــا عنــوان تأییدشــده، مشــکوک یــا 
غیرتأییدشــده می‌زنــد. ایــن اطلاعــات ســپس بــا مشــتریان ‌رســانه‌ای خبرگــزاری بــه اشــتراک 
گذاشــته ‌می‌شــوند. بــه همیــن دلیــل برخــی از رســانه‌های دنیــا فراینــد اعتبارســنجی پــس از 

ــد.  ــرار می‌دهن ــود ق ــز در دســتور کار خ ــزاری را نی ــر از خبرگ ــت تصاوی دریاف
ــن  ــارت »ای ــد  از عب ــدات کاربرپدی ــگام اســتفاده از تولی ــد بی‌بی‌ســی هن رســانه‌هایی مانن
تصاویــر ‌به‌طــور مســتقل نمی‌تواننــد تأییــد شــوند« اســتفاده می‌کنــد تــا بــه عــدم قطعیــت 
ــزاری اسوشــتیدپرس از  ــد. برخــاف بی‌بی‌ســی، خبرگ ــر اشــاره کن ــوای تصاوی ــاره‌ی محت درب
ایــن عبــارت بــرای محصــولات کاربرپدیــد  اســتفاده نمی‌کنــد. برخــی کارشناســان معتقدنــد از 
آنجایــی کــه ممکــن اســت بعــداً مشــخص شــود محتــوای استفاده‌شــده متعلــق بــه واقعــه‌ای 
دیگــر یــا تحریف‌شــده باشــد، اســتفاده از عناویــن ذکرشــده می‌توانــد در راســتای افزایــش 
اعتبــار رســانه اســتفاده شــود. برخــی دیگــر نیــز معتقدنــد اســتفاده از چنیــن عباراتــی موجــب 
ــی هــم  ــارات منتقدین ــن عب ــردد. اســتفاده از ای ــا مخاطــب می‌گ ایجــاد صمیمــت بیشــتر ب
دارد. برخــی از آن‌هــا معتقدنــد ایــن عبــارات موجــب ناامیدکــردن مخاطــب از صداقــت رســانه 
‌می‌شــود؛ چراکــه مخاطــب انتظــار دارد رســانه‌ی مــورد اطمنیــان او از تصاویــر غیرقطعــی و 

غیرمعتبــر اســتفاده نکنــد. 
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3-2-3 کپی‌رایت/ حق پخش
رســانه‌ها، حقــوق  در  کاربرپدیــد   از محصــولات  اســتفاده  در  مهــم  از مســائل  یکــی 
کپی‌رایــت و اجازه‌گرفتــن از دارنــده‌ی عکــس اســت. بحث‌هــای مختلفــی در ایــن خصــوص 
مطــرح اســت؛ از جملــه اینکــه برخــی از صاحبــان رســانه معتقدنــد بــا توجــه بــه اینکــه تصاویــر 
و فیلم‌هــا بــا اراده‌ی شــخصی در شــبکه‌های اجتماعــی منتشــر شــده‌اند، نیــازی بــه گرفتــن 
اجــازه از دارنــده‌ی آن نیســت. برخــی دیگــر ملاحظــات اخلاقــی را مطــرح می‌کننــد کــه دارنــده‌ی 
ــن  ــرده و ممک ــاده ک ــود در شــبکه‌ی اجتماعــی آم ــرای صفحــه‌ی شــخصی خ عکــس، آن را ب
اســت بــا انتشــار عمومــی آن در رســانه‌ها موافقــت نداشــته باشــد. از ســوی دیگــر، اســتفاده 
ـی دارای ارزش افــزوده  از محتــوای کاربرپدیــد  در رســانه‌های عمومــی به‌عنــوان محصولـ
ـی ببــرد،  تلقــی ‌می‌شــود و همــان طــور کــه رســانه می‌توانــد از انتشــار آن منفعــت مالـ

دارنــده‌ی اولیــه‌ی تصویــر نیــز بایــد در ایــن مســئله شــریک باشــد.
ایــن مســئله جنبــه‌ی دیگــری نیــز دارد. رســانه‌ها معمــولًا علاقــه دارنــد از تصاویــری اســتفاده 
کننــد کــه در فضــای قابل‌دســترس مخاطبــان قــرار نداشــته باشــند. بــه همیــن دلیــل، 
ــه  ــده‌ی عکــس تقاضــای مکالم ــر، از دارن ــرای درخواســت عکس‌هــای دیگ برخــی رســانه‌ها ب
ــده‌ی عکــس  ــر و ویدئو‌هــا از دارن ــرای اســتفاده از تصاوی ــن صــورت هــم ب ــه ای ــد؛ ب می‌کنن
اجــازه می‌گیرنــد و هــم اینکــه در صــورت داشــتن تصاویــری دیگــر، آن‌هــا را نیــز از وی طلــب 
می‌نماینــد. تجربــه نشــان داده اســت به‌نــدرت شــرایطی پیــش می‌آیــد کــه رســانه مجبــور 
باشــد بــرای دریافــت تصویــر، مبلغــی را بــه دارنــده‌ی آن پرداخــت کنــد؛ مگــر در شــرایطی کــه 
تصویــر متعلــق بــه امــری منحصــر بــوده و فــرد دیگــری تصویــری از آن موقعیــت در اختیــار 

نداشــته باشــد.
دربــاره‌ی اعــام رضایــت دارنــده‌ی تصویــر نیــز بحث‌هــا متفــاوت اســت. گروهــی معتقدنــد 
کــه اجازه‌گرفتــن در گفت‌وگــوی آنلایــن و دریافــت پاســخ بلــه در قبــال ســؤال »آیــا ‌می‌توانــم 
از ایــن تصویــر در رســانه‌ی خــود اســتفاده کنــم؟« کافــی اســت؛ ولــی برخــی دیگــر می‌گوینــد 
ممکــن اســت ایــن گفت‌وگــوی آنلایــن قابل‌اســتناد نباشــد و نیــاز اســت تــا برگــه‌ای مکتــوب 
بــرای دارنــده‌ی عکــس فرســتاده شــود و او بــا خوانــدن متــن و امضــای آن، موافقــت قطعــی 

خــود را اظهــار کنــد.
ــه پرداخــت مالــی  ــد ب ــت و حــق پخــش معطــوف شــد، بای ــه کپی‌رای هنگامــی کــه بحــث ب
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ــف  ــد  نیــز اشــاره شــود. مــردم مناطــق و کشــور‌های مختل ــدگان محتــوای کاربرپدی ــه دارن ب
توقعــات متفاوتــی دارنــد. در تحقیقــی نشــان داده شــد درصــد بیشــتری از کاربــران اینترنــت 
در مناطــق آفریقایــی و آســیایی درخواســت گرفتــن پــول در قبــال در اختیــار قــراردادن 
محتــوای کاربرپدیــد  مــی نماینــد؛ حــال اینکــه ایــن مســئله در کشــور‌های اروپایــی و 
آمریــکای شــمالی به‌مراتــب کمتــر اســت. ایــن قضیــه در مســئله‌ی ســوریه به‌وفــور مشــاهده 
شــده اســت و برخــی افــراد ســاکن ایــن کشــور یــا عرب‌تبارانــی کــه بــه ســوریه ســفر کرده‌انــد، 
بــا خبرگزاری‌هــای مختلــف ارتبــاط می‌گیرنــد و بــرای فــروش تصاویــر گرفته‌شــده‌ی خــود در 

مناطــق جنگــی ایــن کشــور درخواســت پــول می‌کننــد.
رویه‌هــای مختلفــی دربــاره‌ی پرداخــت پــول وجــود دارد. برخــی از رســانه‌ها تصاویــر را از افــراد 
مورداطمینــان خــود می‌خرنــد و هنــگام دریافــت تصویــر پــول را پرداخــت می‌کننــد؛ ولــی اکثــر 
رســانه‌ها در صورتــی کــه دارنــده‌ی عکــس درخواســت حق‌الزحمــه نمایــد، بــا شــرط پرداخــت 

مالــی، پــس از انتشــار محتــوا ایــن کار را انجــام می‌دهنــد.  
بــا توجــه بــه اینکــه رویه‌هــای قضایــی متفاوتــی در کشــور‌های مختلــف دربــاره‌ی مســئله‌ی 
ــز درایــن خصــوص انجــام شــود  کپی‌رایــت وجــود دارد، ضــروری اســت کــه تحقیقــی متمای
و حــق کپی‌رایــت یــا همــان حــق تکثیــر در رابطــه بــا محتــوای کاربرپدیــد  ‌به‌طــور روشــن و 

کامــل تبییــن شــود.

3-2-4 نسبت‌دادن
ــد  در رســانه‌ها وجــود دارد. اول  ــوای کاربرپدی ــگام اســتفاده از محت دو عنصــر مهــم هن
ــه  ــان گرفت ــه توســط مخاطب ــی ک ــا فیلم ــن عکــس ی ــگام مورداســتفاده قرارگرفت ــه هن اینک
شــده در رســانه، عمــل نام‌گــذاری عــکاس یــا فیلم‌بــردار در عکــس یــا فیلــم چگونــه انجــام 
می‌گیــرد؟ دوم مســئله‌ی آگاه‌کــردن مخاطــب درمــورد کاربرمحوربــودن محصول چند‌رســانه‌ای 

و عــدم ارتبــاط تصویربــردار اصلــی بــا رســانه‌ی خبــری اســت.
تحقیقــات نشــان داده‌انــد رســانه‌های مطــرح دنیــا معمــولًا در تصاویــر استفاده‌شــده‌‌ای کــه 
توســط کاربــران گرفتــه شــده‌اند، اشــاره‌ای بــه عــکاس اصلــی تصویــر نمی‌کننــد و درصــد 
بســیار پایینــی از آن‌هــا ایــن کار را انجــام می‌دهنــد. البتــه بررســی‌ها نشــان ‌می‌دهنــد 

درصــد بیشــتری از رســانه‌های برخــط عمــل »نســبت‌دادن« را انجــام می‌دهنــد.
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ــد   ــوای کاربرپدی ــکاس محت ــام ع ــردن ن ــه قیدنک ــد نباشــد ک ــب ب ــن مطل شــاید دانســتن ای
ــه پرداخــت جریمــه  ــد در دادگاه ذیــل قوانیــن کپی‌رایــت مطــرح شــود و رســانه را ب ‌می‌توان
ــره  ــه به ــن زمین ــه رســانه‌ها از مشــاورین حقوقــی در ای ــه در صورتــی ک ــد. البت ــوم کن محک
بگیرنــد، ممکــن اســت شــوکه نشــوند؛ در صورتــی کــه عملکــرد رســانه‌ها نشــان ‌می‌دهــد کــه 

ــن مســائل حقوقــی به‌هیچ‌وجــه آشــنا نیســتند.  ــا ای ب
اگرچــه در بیشــتر کشــور‌های توســعه‌یافته روزنامه‌نــگاران از ضــرورت ذکــر نــام دارنــده‌ی 
اولیــه‌ی محتــوای کاربرپدیــد  در رســانه‌های خــود مطلــع هســتند، در حــال حاضر دســتگاه‌های 
قضایــی کشــور‌های مختلــف در ایــن خصــوص قوانیــن کامــاً یکســانی ندارنــد. از ســوی دیگــر 
بررســی‌های میدانــی نشــان ‌می‌دهــد کــه بیشــتر شــهروندخبرنگاران و افــراد غیرحرفــه‌ای 
ــر  ــه دریافــت مبلغــی در براب ــد، بیــش از اینکــه ب کــه در محــل وقــوع رویداد‌هــا حضــور دارن
ــام آن‌هــا در رســانه مطــرح  ــا ن ــد ت ــد باشــند، تمایــل دارن ــر خــود علاقه‌من اســتفاده از تصاوی

شــود.
نکتــه‌ی مهــم دیگــری کــه در عمــل نســبت‌دادن محصــولات کاربرپدیــد  بــه دارنــده‌ی اولیــه‌ی 
ــر و ویدئو‌هــای خــود  ــه ارســال تصاوی ــان رســانه ب ــه اســت، ترغیــب ســایر مخاطب آن نهفت
اســت. همــان طــور کــه گفتــه شــد، بیشــتر کاربرانــی کــه محتــوا را ارســال می‌کننــد، تمایــل 
ــی  ــن کار را به‌خوب ــه رســانه ای ــا در رســانه مطــرح شــود و در صورتــی ک ــام آن‌ه ــا ن ــد ت دارن
انجــام دهــد، تعــداد بیشــتری از مخاطبــان ترغیــب می‌شــوند تــا تصاویــر اختصاصــی خــود را 

بــرای آن رســانه ارســال نماینــد.
ــن  ــه ای ــا ب ــه برخــی از آن‌ه ــد ک ــه نشــان ‌می‌ده ــن زمین ــف در ای ــرد رســانه‌های مختل عملک
ــن مســئله  ــه ای ــه توجهــی ب ــر هیچ‌گون ــه برخــی دیگ ــد؛ در حالــی ک ــورد توجــه جــدی دارن م
ــن خصــوص  ــف را در ای ــرد رســانه‌های مختل ــاوت عملک ــی تف ــر به‌خوب ــدول زی ــد. ج نمی‌کنن

نشــان می‌دهــد
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UGC جدول 7- میزان اتکای رسانه‌های مطرح به

زمانــی کــه محصــولات کاربرپدیــد  از عکاســان حاضــر در صحنــه توســط رســانه‌ها خریــداری 
ــا  ــد ت ــت نماین ــام خــود را روی آن ثب ــاد و ن ــا نم ــد ت ــن رســانه‌ها تــاش می‌کنن ‌می‌شــود، ای
بدیــن وســیله، در صــورت اســتفاده‌ی رســانه‌های دیگــر از آن محتــوا، دارنــده‌ی اولیــه‌ی آن 
مشــخص باشــد. مثال‌هــای زیــادی از عملکرد‌هــای گاهــاً عجیــب رســانه‌ها بــرای نشــان‌دادن 
نمــاد خــود در محتــوای کاربرپدیــد  وجــود دارد. شــاید یکــی از عجیب‌تریــنِ آن‌هــا عملکــرد 
ــر و دوســت او در ســال 2014  ــی کرلــی پک ــوای خیابان روزنامــه‌ی هرالدســان16 در ماجــرای دع
ــام شــرکت خــود پــر کــرده و ســبب  باشــد. ایــن رســانه به‌طــرز عجیبــی تمــام عکــس را از ن

بحث‌هــای زیــادی در فضــای مجــازی شــده بــود.

Herald Sun.16
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ــه  ــوده اســت و رســانه‌های کشــور پاکســتان معمــولًا ب ــن شــیوه‌ی عملکــرد بی‌ســابقه نب ای
ایــن ســبک عنــوان خــود را در تصاویــر و ویدئو‌هــای اختصاصــی خــود درج می‌کننــد تــا کســی 

نتوانــد بــدون ذکــر نــام از محتــوای آن‌هــا اســتفاده نمایــد.
ــد  را از  ــوای کاربرپدی ــک رســانه محت ــد توجــه داشــت در صورتــی کــه ی ــن وجــود، بای ــا ای ب
فــرد یــا ســازمانی خریــداری کنــد، عمــاً حــق انتشــار آن را نیــز خریــداری کــرده اســت و بدیــن 

ســبب ملــزم بــه ارائــه و ذکــر نــام دارنــده‌ی اولیــه‌ نیســت.
در نهایــت بایــد بــه چرایــی امتنــاع برخــی رســانه‌ها از نســبت‌دادن محتــوای کاربرپدیــد  بــه 
منبــع اولیــه‌ی آن اشــاره شــود. در تحقیــق کلاری واردل، ســام دوبرلــی و پــت بــراون )2014(، 
ــرده شــد. اولیــن  ــه پــی ب ــد عامــل در ایــن زمین ــه چن ــا مســئولین رســانه‌ها ب ــه ب در مصاحب
ــع  ــت و مناف ــه ملاحظــات حقوقــی حــق کپی‌رای ــدم آگاهــی مســئولان رســانه‌ها ب ــل، ع دلی
ــولات کاربرپدیــد  بــه دارنــدگان اصلــی آن اســت. نکتــه‌ی جالــب ایــن  نســبت‌دادن محص
اســت کــه برخــی از ســردبیران مصاحبه‌شــده در ایــن تحقیــق معتقــد بودنــد هیــچ الزامــی بــه 
اضافه‌کــردن نــام دارنــده‌ی اولیــه‌ی محتــوای فرستاده‌شــده از ســوی کاربــر ندارنــد. دومیــن 
ــق  ــر خبرگزاری‌هــای مطــرح اســت. رســانه‌های موردبررســی در تحقی ــم ب ــد حاک ــل، قواع دلی
ــا محصــولات کاربرپدیــد  منتشرشــده از ســوی خبرگزاری‌هــا مواجــه  مذکــور هنگامــی کــه ب
می‌شــوند، ‌به‌طــور کلــی متوجــه نمی‌شــوند کــه در حــال اســتفاده از یــک محتــوای کاربرپدیــد  
هســتند و گمــان می‌برنــد ایــن تصاویــر یــا فیلم‌هــا نیــز از تولیــدات خبرگــزاری اســت. 
ــر رسانه‌هاســت. امــروزه شــاهد هســتیم  ــر اتــاق خب ســومین دلیــل نیــز رویه‌هــای حاکــم ب
ــف در رســانه‌های دنیــا  کــه حجــم عظیمــی از محصــولات توســط ویرایش‌کننده‌هــای مختل
مورداســتفاده قــرار می‌گیــرد. زمانــی کــه ایــن مســئله رخ ‌می‌دهــد، اگــر برخــی از خبرنــگاران 
یــا ویرایش‌کننده‌هــا زدن برچســب مرتبــط بــا دارنــده‌ی اولیــه‌ی محتــوای کاربرپدیــد  را 
فرامــوش کننــد، عمــاً محتــوا بــدون برچســب روی خروجــی مــی‌رود. عامــل چهــارم بــرای عــدم 
ــی  ــد ، کاهــش زیبای ــوای کاربرپدی ــه‌ی محت ــده‌ی اولی ــا دارن ــط ب اســتفاده از برچســب مرتب
تصاویــر اســت. تعــداد زیــادی از ســردبیران خبــر معتقدنــد در صورتــی کــه هــر یــک از تصاویــر 
یــا ویدئو‌هــا برچســب نــام دارنــده‌ی اولیــه‌ی آن را بخورنــد، تصاویــر زیبایــی خــود را از دســت 
خواهنــد داد و بــه ایــن دلیــل ســعی می‌کننــد تــا جایــی کــه امــکان دارد از ایــن برچســب‌ها 
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ــا  ــه ویدئو‌ه ــوط ‌می‌شــود ک ــای تروریســتی مرب ــه گروه‌ه ــل ب ــن عام ــد. آخری اســتفاده نکنن
ــن  ــرای ای ــد ب ــل ندارن ــر رســانه‌ها تمای ــد. اکث ــت منتشــر می‌کنن ــود را در اینترن ــر خ و تصاوی
تصاویــر از برچســب محتوایــی اســتفاده کننــد؛ زیــرا انگیــزه‌ی گروه‌هــای تروریســتی از 

ــام خــود اســت. انتشــار تصاویــر، مطرح‌کــردن ن

3-2-5 برچسب‌زدن
کاربرپدیــد   ویدئو‌هــای  و  تصاویــر  بــا  چگونــه  اینکــه  منظــر  از  مختلــف  رســانه‌های 
مواجــه می‌شــوند، بــه دو دســته‌ی کلــی تقســیم می‌گردنــد. برخــی از آن‌هــا به‌دلیــل اینکــه 
هزینــه‌ی غیرحرفه‌ای‌بــودن تصاویــر و ویدئو‌هــا را متقبــل نشــوند یــا از تــرس اینکــه بعد‌هــا 
اشــتباه‌بودن و غیرمرتبط‌بــودن تصاویــر لطمــه‌ای بــه اعتبــار رســانه‌ی آن‌هــا نزنــد، در گوشــه‌ی 
ــتفاده می‌کننــد.  ــالان معتــرض اس ــا تصاویــر فع ــارات تصاویــر غیرحرفــه‌ای ی ــر از عب تصوی
آن‌هــا همچنیــن معتقدنــد مخاطبــان بایــد دقیقــاً بداننــد کــه تصاویــر از چــه محلــی و توســط 
چــه گروهــی ارســال شــده اســت تــا در صورتــی کــه فرســتنده گرایش‌هــا و عملکــرد خاصــی 
ــد. دســته‌ی  ــرار دهن ــر ق ــر مدنظ ــا تصاوی ــم ب ــا را ه ــد آن‌ه ــان بتوانن داشــته باشــد، مخاطب
دوم معتقدنــد هنگامــی کــه تصاویــر توســط افــرادی خــارج از اتــاق خبــر تهیــه شــده باشــد، 
در صورتــی کــه ایــن تصاویــر از رســانه پخــش شــوند، دلیلــی بــرای برائــت در دادگاه تلقــی 

نمی‌شــوند؛ زیــرا مســئولیت پخــش تصاویــر رســانه، بــا خــود رســانه اســت.
ــران و  ــب‌ محتواهــای فرستاده‌شــده توســط کارب عملکــرد رســانه‌ها نشــان ‌می‌دهــد کــه اغل
استفاده‌شــده در رســانه‌ها، از هیچ‌گونــه توضیحــی بهــره نمی‌برنــد و تنهــا از عبارتــی ماننــد 
ویدئــوی غیرحرفــه‌ای کــه به‌صــورت صوتــی یــا تصویــری بیــان ‌می‌شــود، اســتفاده می‌کننــد. 
ـی نســبت بــه الصــاق توضیحــات بــه تصاویــر در رســانه‌ها  ‌به‌طــور معمــول نوعــی بی‌میلـ
مشــاهده ‌می‌شــود و بیشــتر علاقــه بــه بیــان توضیــح درمــورد محتــوای فرستاده‌شــده 
ــن  ــف ای ــروزه کســی مخال ــب نریشــن و صــوت وجــود دارد. شــاید ام ــران در قال توســط کارب
تفکــر نباشــد کــه رســانه‌ها بایــد بــا مــردم شــفاف باشــند؛ ولــی بــر ســر اینکــه ایــن شــفافیت 

ــه بایــد اعمــال شــود، اختلاف‌نظــر وجــود دارد! چگون
نکتــه‌ی جالبــی کــه در ایــن بیــن وجــود دارد، تمایــل بیشــتر وب‌ســایت‌ها بــه برچســب‌زدن 
ــی  ــر به‌خوب ــر و ویدئوهــای استفاده‌شــده اســت. جــدول زی ــد  در تصاوی ــوای کاربرپدی محت
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نشــان ‌می‌دهــد کــه نســبت کمتــری از رســانه‌های تلویزیونــی، محصــولات کاربرپدیــد  را بــا 
همیــن عنــوان معرفــی می‌کننــد.

ـی کــه میــان رســانه‌ها وجــود دارد، نحــوه‌ی برچســب‌زدن  مســئله‌ی مهــم و مورداختلافـ
ــه محتــوای  ــد وقتــی ب ــد  اســت. برخــی از ســردبیران رســانه معتقدن ــه محتــوای کاربرپدی ب
کاربــری کــه در یــک موقعیــت خــاص بــا دوربیــن خــود بــه ثبــت لحظــه پرداختــه اســت لقــب 
ــر تلقــی ‌می‌شــود.  ــه آن کارب غیرحرفــه‌ای یــا مبتــدی17 بدهیــم، ایــن کار به‌نوعــی توهیــن ب
ــد   ــرای محتــوای کاربرپدی ــع ب ــا اعــام ســایت منب ــز ب برخــی دیگــر از ســردبیران رســانه‌ها نی
به‌عنــوان برچســب محتــوا مخالفنــد. آن‌هــا معتقدنــد وقتــی از یوتیــوب به‌عنــوان منبــع 
ــو از آن  ــه پلتفرمــی18 کــه ویدئ ــم؛ بلکــه ب ــع اشــاره نکرده‌ای ــه منب ــاد می‌کنیــم، در اصــل ب ی
ــود شــده، اشــاره شــده اســت. جمع‌بنــدی رســانه‌ها نشــان ‌می‌دهــد کــه بیشــتر آن‌هــا  دانل
در برچســب‌زدن بــه محتواهــای فرستاده‌شــده توســط کاربــران هــم نــام پلتفــرم را ذکــر 
 Twitter/Jane Smith ،ــال ــرای مث ــر را. ب ــده‌ی تصاوی ــری ثبت‌کنن ــام کارب ــم ن ــد و ه می‌کنن
ــل شــده  ــن اســمیت نق ــری جی ــر و صفحــه‌ی کارب ــرم توییت ــر از پلتف ــه تصوی اشــاره دارد ک
 Source: Internet اســت. بنابرایــن در جمع‌بنــدی بایــد توجــه داشــت کــه صــرف برچســب‌زدن
یــا Amateur Footage، توضیــح دقیقــی از محتــوای منتشــر شــده نیســت. از ســوی دیگــر، 
قوانیــن مختلــف در کشــور‌ها در خصــوص مالکیــت معنــوی و همچنیــن رویه‌هــای متفــاوت 
ــا شــبکه‌های  تجــاری ‌پخش‌کننده‌هــای تلویزیونــی، در کنــار قوانیــن کشــور‌ها در مواجهــه ب
اجتماعــی، ایــن بحــث را تــا حــدودی پیچیــده کــرده اســت. بــه همیــن دلیــل همچنــان رویــه‌ی 

فراگیــری در بیــن رســانه‌های مختلــف در ایــن خصــوص بــه دســت نیامــده اســت.
امــروزه شــاهدیم کــه در شــبکه‌های تلویزیونــی برنامه‌هایــی بــا عناویــن مشــخص بــه 
ــره‌ی انگلیســی  ــری الجزی ــال شــبکه‌ی خب ــرای مث ــد  اختصــاص دارد. ب محصــولات کاربرپدی

amateur .17

platform .18
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برنامــه‌ای بــا عنــوان The Stream دارد کــه بــه پخــش محتواهــای ارســالی از ســوی کاربــران 
اختصــاص داده شــده اســت؛ شــبکه‌ی تلویزیونــی بی‌بی‌ســی جهانــی نیــز برنامــه‌ای بــا 
عنــوان BBC Trending پخــش می‌کنــد کــه همیــن کارکــرد را در ایــن شــبکه دارد. به‌عبــارت 
دیگــر، ایــن شــبکه‌ها برنامه‌هایــی مثــل یوتیــوب –ولــی به‌صــورت آنلایــن- پخــش می‌کننــد 
کاربرپدیــد   از محتــوای  برنامه‌هــا  ایــن  در  کــه مخاطــب می‌دانــد محتــوای پخش‌شــده 

تأمیــن گردیــده اســت.

3-3 مسئولیت رسانه‌ها در قبال محصولات کاربرپدید
اســکات )2009( در تحقیــق خــود ســه گونــه‌ی مســئولیت رســانه‌ها در قبــال محصــولات 
کاربرپدیــد  را ذکــر کــرده اســت: مســئولیت در قبــال کســی کــه محتــوا را در اینترنــت 
بارگــذاری می‌کنــد، مســئولیت در قبــال مخاطبــان و مســئولیت در قبــال کارمنــدان خــود. در 

ــد. ــن مســئولیت‌ها تشــریح می‌گردن ــک از ای ــر ی ــه ه ادام

3-3-1 مسئولیت رسانه‌ها در خصوص فرستنده‌ی محتوا
مســئولیت رســانه‌ها در خصــوص فــردی کــه محتــوا را در اینترنــت بارگــذاری کــرده، 
از  مســئولیت ســامت و امنیــت وی اســت. گاهــی مشــاهده ‌می‌شــود افشــای برخــی 
اطلاعــات یــا تخلفــات بــرای فــرد افشــاکننده ضــرر دارد و موجــب انتقام‌گیــری افــراد شــرور 
ـی  ـی می‌گــردد. از ســوی دیگــر، بایــد توجــه داشــت وقتـ یــا برخــی از دســتگاه‌های دولتـ
رســانه‌ها فراخــوان دریافــت محتــوا از جانــب کاربــران می‌دهنــد، ایــن مســئله ممکــن اســت 
برخــی را بــه خطــر بیانــدازد؛ بــه ایــن صــورت کــه شــهروندان بــرای ثبــت تصاویــر و ویدئو‌هــا 
در موقعیت‌هــای خطرناکــی مثــل حضــور در منطقــه‌ی آتش‌گرفتــه یــا قرارگرفتــن در مســیر 
ســیلاب و... قــرار بگیرنــد. ایــن شــرایط بــرای افــراد کم‌سن‌و‌ســال بیشــتر رخ ‌می‌دهــد. در 
مــوردی کــه اخیــراً خبــر آن منتشــر شــد، پســر 18ســاله‌ی ســوری بــرای اینکــه بتوانــد بــا 
دوربینــی کــه خبرگــزاری رویتــرز در اختیــار او قــرار داده بــود تصویــری از جنــگ ســوریه بگیــرد، 
کشــته شــد. مــواردی از ایــن دســت زیــاد اســت و همیــن امــر توجــه رســانه‌ها بــه امنیــت 

وســامت ثبت‌کننــدگان تصاویــر را می‌طلبــد.
بســیار  آن  قبــال  در  رســانه‌ها  مراعــات  کــه  اســت  مــواردی  دیگــر  از  خصوصــی  حریــم 
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ــا ‌جســت‌وجوکردن در صفحــات شــخصی  ــد. امــروزه تعــدادی از رســانه‌ها ب ضــروری می‌نمای
ــرای رســانه‌های خــود پیــدا  رســانه‌های اجتماعــی، تــاش می‌کننــد تــا تصاویــری مناســب ب
کننــد. ایــن مســئله تــا حــدی رواج پیــدا کــرده اســت کــه برخــی از آژانس‌هــای خبــری کوچــک 
بــا ‌جســت‌وجو در صفحــات فیس‌بــوک و پیداکــردن برخــی تصاویــر از صفحــات افــرادی 
کــه به‌تازگــی مرده‌انــد، آن‌هــا را بــه رســانه‌های دیگــر می‌فروشــند و تصویــر خبــر مرتبــط 
ــری مطــرح از  ــر، برخــی از آژانس‌هــای خب ــد. از ســوی دیگ ــه می‌کنن ــرد را تهی ــا مــرگ آن ف ب
جملــه خبرگــزاری رویتــرز، به‌دلیــل شــخصی‌بودن مطالــب موجــود در فیس‌بــوک، هیچ‌گونــه 

اســتفاده‌ای از تصاویــر موجــود در آن نمی‌کننــد.
اخلاقیــات جمــع‌آوری اخبــار از منابــع عمومــی در فضــای مجــازی، بحثــی جــدی در خبررســانی 
امــروز اســت. در ایــن بحــث مهــم بــه رعایــت اخــاق در فراینــد جمــع‌آوری محتــوای موردنیــاز 
در مواقــع حســاس پرداختــه ‌می‌شــود. ‌به‌طــور متواتــر شــاهد هســتیم کــه خبرنــگاران 
ــه اینکــه  ــدون توجــه ب ــه، ب ــه حادث ــک ب ــا نزدی ــراد حاضــر ی ــری از اف ــرای جمــع‌آوری تصاوی ب
ــار ســانحه  ــز دچ ــوده او نی ــن ب ــرار داشــته و ممک ــت خطرناکــی ق ــا در موقعی مخاطــب آن‌ه
شــود، بی‌مقدمــه از آن‌هــا درخواســت ارســال تصاویــر را می‌کننــد؛ در حالــی کــه بــر اســاس 
ایــن اخلاقیــات کــه خبرنــگاران مطــرح رســانه‌های دنیــا از ترویج‌دهنــدگان آن هســتند، 
ــزاری در جهــت  ــوان اب ــه او به‌عن ــه شــود و ب ــر گرفت ــال مخاطــب خب ــدا از ح می‌بایســت ابت
تأمیــن خبــر نگریســته نشــود. بــه همیــن جهــت برخــی از رســانه‌ها سلســله‌قواعدی را بــرای 
کارمنــدان خــود وضــع کرده‌انــد تــا در زمــان جمــع‌آوری محتــوا از کاربــران یــا اطلاعــات از افــراد 
حاضــر در صحنــه‌ی حادثــه، آن قوانیــن را مراعــات کننــد. ســرویس جهانــی بی‌بی‌ســی از 
ــرده  ــرای UGC Hub وضــع ک ــن قواعــدی را ب ــه چنی ــه شــمار مــی‌رود ک ــه رســانه‌هایی ب جمل

اســت. 

3-3-2 مسئولیت رسانه‌ها در قبال مخاطب
بــه  توجــه  رســانه‌ها،  در  کاربرپدیــد   از محصــولات  اســتفاده  در  نــکات مهــم  از  یکــی   
آزاردهنده‌بــودن برخــی از تصاویــر ثبت‌شــده در حــوادث دل‌خــراش اســت. اگرچــه ایــن 
ثبــت  افــراد حاضــر در صحنــه  از  برخــی  از ســوی  تصاویــر به‌عنــوان تصاویــر دســت‌اول 
شــده‌اند، اســتفاده از آن‌هــا در رســانه‌های عمومــی، احتیــاج بــه ملاحظــه و تأمــل دارد. 
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برخــی از ایــن تصاویــر به‌گونــه‌ای خشــن و آزاردهنــده هســتند کــه ممکــن اســت بــرای برخــی 
ــن مســئله در  ــد. نمونه‌هــای ای ــاد مشــکل نماین ــی ایج ــه ناراحتی‌هــای قلب ــا ب ــراد مبت از اف
خصــوص حــوادث ســوریه و جنازه‌هــای زنــان و خردســالان قابل‌مشــاهده اســت. بــه همیــن 
دلیــل اســت کــه برخــی اصحــاب رســانه معتقدنــد لازم اســت دســتورالعمل‌های اخلاقــی 
جهان‌شــمولی در خصــوص مســئولیت رســانه‌ها در قبــال مخاطبــان وجــود داشــته باشــد 
کــه تکلیــف ســردبیران بــا محتوا‌هــای مختلــف، به‌خصــوص محتــوای کاربرپدیــد ، مشــخص 

گــردد.

3-3-3 مسئولیت رسانه‌ها در برابر کارمندان
مســئله‌ی بســیار مهــم دیگــری کــه در خصــوص اخلاقیــات و مســئولیت‌های اخلاقــی بایــد 
ــی اســت کــه در حــوزه‌ی  ــال کارمندان ــرد، مســئله‌ی اخلاقــی رســانه‌ها در قب ــرار گی مدنظــر ق
محتــوای کاربرپدیــد  و پیداکــردن محتــوای مناســب کار می‌کننــد. ایــن کارمنــدان نبایــد از 
ســوی رســانه به‌عنــوان یــک ربــات در نظــر گرفتــه شــوند تــا هــر روز مجبــور بــه مشــاهده‌ی 
تعــداد زیــادی از تصاویــر جنایــت، خشــونت، قتل‌عــام کــودکان و... باشــند. در صورتــی کــه 
رســانه بــه ایــن مســئله توجــه نکنــد، نه‌تنهــا از کارایــی کارمنــد خــود می‌کاهــد، به‌مــرور 
ــد  ــب بای ــح بیشــتر مطل ــرای توضی ــز بشــود. ب ــد موجــب ایجــاد افســردگی در وی نی ‌می‌توان
تصــور کــرد کــه کارمنــدی وظیفــه دارد در تمــام طــول روز بــا هدفــون بــه ناله‌هــا و زجه‌هــای 
مادر‌هــای فرزنــد ازدســت‌داده یــا مــردان زخمی‌شــده گــوش دهــد. ایــن وضعیــت از نظــر 
روحــی بســیار نــا مطلــوب اســت و در بلندمــدت می‌توانــد مشــکلات روحــی جــدی ایجــاد کنــد.

ــردن  ــی به‌منظــور کارک ــدان خــود دوره‌های ــرای کارمن ــر، رســانه‌ها می‌بایســت ب از ســوی دیگ
بــا محصــولات کاربرپدیــد  برگــزار کننــد. در ایــن دوره‌هــا شــیوه‌ی ‌جســت‌وجو در شــبکه‌های 
اجتماعــی و مســائل حقوقــی و مرتبــط بــا بحــث کپی‌رایــت آمــوزش داده ‌می‌شــود. خبرگــزاری 
رویتــرز به‌عنــوان یکــی از مطرح‌‌تریــن رســانه‌های خبــری جهــان، ‌به‌طــور ثابــت بــرای همــه‌ی 
ــا را  ــد بازدهــی آن‌ه ــا بتوان ــد ت ــه می‌کن ــی را ارائ ــن آموزش‌های ــود چنی ــد خ ــدان جدی کارمن
بالاتــر ببــرد. البتــه دوره‌هــای آموزشــی بــرای پرســنل قدیمی‌‌تــر نیــز واجــب اســت؛ زیــرا اکثــر 
ـی رونــق امــروز را نداشــته و  آن‌هــا زمانــی وارد رســانه ‌شــده‌‌اند کــه شــبکه‌های اجتماعـ
آموزشــی در خصــوص اهمیــت و مســائل مرتبــط بــا ایــن شــبکه‌ها را ندیده‌انــد. ایــن مســئله 
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ــران رســانه‌ها درک صحیحــی از شــبکه‌های اجتماعــی  ــه مدی ــر ‌می‌شــود ک ــی پیچیده‌‌ت زمان
نداشــته باشــند.

3-4 تفاوت برداشت مدیران با کارکنان رسانه‌ها در خصوص اهمیت 
محتوای کاربرپدید

نکته‌ی جالبی که در تحقیق کلاری واردل، سام دوبرلی و پت براون )2014( مشخص 
شد، تفاوت برداشت مدیران با کارکنان رسانه‌ها در خصوص اهمیت محتوای ارسالی از 

سوی کاربران است. مدیران که معمولًا به‌صورت عملیاتی درگیر جزئیات کار نیستند، به 
اهمیت محتوای کاربرپدید  برای تهیه‌ی اخبار توجه کمتری دارند. به همین دلیل شاهد 

آن هستیم که بحث آموزش در رسانه‌ها تا حد زیادی مغفول مانده است. از سوی دیگر، 
بحث مهم تهیه‌ی برگه‌ی راهنما برای شیوه‌ی اعتبارسنجی محتوای ارسال‌شده از سوی 

کاربران در اکثر رسانه‌ها انجام نشده است.
ــام محصــولات  ــد تم ــان می‌برن ــران رســانه‌ها گم ــه مدی ــن اســت ک ــر ای ــب دیگ ــه‌ی جال نکت
کاربرپدیــد  استفاده‌شــده در رســانه‌های آن‌هــا ‌به‌طــور کامــل تأییــد اعتبــار ‌شــده‌‌ و بــا 
اجــازه‌ی منتشــر‌کننده‌ی اولیــه‌ی آن بــر روی خروجــی رســانه قــرار گرفته‌انــد. حــال اینکــه 

نتایــج تحقیــق واقعیــت دیگــری را نشــان ‌می‌دهــد.

3-5 چالش‌های رسانه‌ها در برابر محتوای کاربرپدید
بــا توجــه بــه ایــن ناآگاهــی کــه در ســطح مدیــران ‌رســانه‌ای نســبت بــه محتــوای کاربرپدیــد  
وجــود دارد، اســکات )2009( هفــت معضــل و چالــش را بــرای رســانه‌ها بــه شــرح زیــر تشــریح 

کرد:
ـی آن  1. تــا زمانــی کــه عمــل نســبت‌دادن محتــوای کاربرپدیــد  بــه فــرد تصویربــردار اصلـ
به‌درســتی انجــام نشــود، ایــن فــرد ‌می‌توانــد به‌دلیــل عــدم کســب اجــازه از او یــا عــدم ذکــر 
ــد  ــن مســئله ‌می‌توان ــه دادگاه بکشــاند. ای ــر، ســازمان رســانه‌ای را ب ــار تصوی ــام وی در کن ن

ــرای ســازمان ‌رســانه‌ای داشــته باشــد. نتایــج بســیار مخربــی ب
2. بــه‌زودی تصاویــر و فیلم‌هــای ارسال‌شــده از ســوی مخاطبــان دارای جــواز خواهنــد شــد. 
ــر از ســوی صاحــب اصلــی  ــه، تصاوی ــارت دیگــر، به‌محــض به‌وقوع‌پیوســتن یــک حادث به‌عب
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آن ماننــد یــک خبرگــزاری دارای جــواز ‌می‌شــود و رســانه‌هایی کــه بخواهنــد از آن اســتفاده 
کننــد، مجبــور بــه پرداخــت پــول بــرای آن تصاویــر خواهنــد بــود.

3. فراینــد تأییــد اعتبــار محتــوای کاربرپدیــد  نیــاز بــه آگاهــی و تخصــص دارد. کارمنــدان 
رســانه‌ها می‌بایســت بــا قوانیــن مرتبــط آگاهــی داشــته و در کنــار آن، دانــش تأییــد اعتبــار 
ــور  ــرادی ‌به‌ط ــا اف ــاز اســت ت ــر رســانه نی ــز داشــته باشــند. در ه ــد  را نی ــوای کاربرپدی محت
ــوا را در  ــده‌ی محت ــرد بارگذاری‌کنن ــد ف ــا بتوانن ــا فضــای مجــازی آشــنا باشــند ت تخصصــی ب
مدت‌زمــان کوتاهــی شناســایی کننــد و تاریخچــه‌ای از فعالیت‌هــای وی در فضــای مجــازی 
بــه دســت بیاورنــد. همچنیــن فــرد مســئول ایــن امــر بایــد بتوانــد از ایــن ســوابق و نمایــه‌ی 
ــده، زمــان و مــکان انتشــار عکــس را در هــر یــک از شــبکه‌های اجتماعــی  ــرد بارگذاری‌کنن ف

متوجــه شــود.
4. مطالعــات نشــان داده اســت کــه وابســتگی رســانه‌ها بــه خبرگزاری‌هــای مطــرح بــرای 
اســتفاده از محصــولات تولیدشــده توســط کاربــران بســیار شــگفت‌آور و بیــش از حــد انتظــار 
اســت. معمــولًا رســانه‌ها بــرای اینکــه بتواننــد از فراینــد تأییــد اعتبــار و مســائل قانونــی و 
حقوقــی مرتبــط بــا آن عبــور کننــد، از خبرگزاری‌هــای مطــرح محصــولات کاربرپدیــد  اســتفاده 

می‌کننــد.
5. مقایســه‌ی وضعیــت روحی-روانــی کارمندانــی کــه ‌به‌طــور روزانــه در فضــای مجــازی در 
‌جســت‌وجوی تصاویــر و محتــوای کاربرپدیــد  هســتند و در معــرض برخــی صحنه‌هــای خشــن 
آن‌هــا قــرار دارنــد بــا ســایر کارمنــدان عــادی رســانه نشــان ‌می‌دهــد ایــن افــراد معمــولًا از لحــاظ 
روحی-روانــی آســیب می‌بیننــد. بــر همیــن اســاس، لازم اســت رســانه‌ها بــا مشــورت‌گرفتن 
از روان‌شناســان و روان‌پزشــکان، شــرایطی را بــه وجــود آورنــد کــه مانــع از آســیب‌دیدن 
کارمنــدان مرتبــط بــا ایــن محتــوا شــود و بــه وظیفــه‌ی خــود در قبــال کارمنــدان توجــه کافــی 
نماینــد. البتــه ایــن مســئله بــه تحقیقــات بیشــتری نیــاز دارد و تأثیــر کارکــردن روزمــره بــا 
محتــوای کاربرپدیــد  بــر ســامت روان نیازمنــد تحقیقــات مختلــف در شــرایط زمانــی و 

مکانــی متفــاوت اســت.
6. یکــی دیگــر از مــوارد مهمــی کــه نیــاز بــه آمــوزش در کارمنــدان رســانه‌ها را ضــروری 
می‌ســازد، مواقعــی اســت کــه رســانه درخواســت عمومــی خــود بــرای ثبــت تصاویــر توســط 
مخاطبــان را مطــرح می‌کنــد. در ایــن مواقــع، اگــر رســانه نــکات ضــروری لازم بــرای حفــظ 
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امنیــت جانــی را بــه مخاطبــان یــادآوری نکنــد، ممکــن اســت برخــی از مخاطبــان، خصوصــاً 
آن‌هــا کــه جوان‌تــر هســتند، دســت بــه اقدامــات غیرمعقولــی بزننــد کــه ســامت آن‌هــا را 
بــه خطــر بیاندازنــد. حتــی بــه نظــر می‌رســد رســانه‌ها بایــد به‌صــورت صریــح بــه مخاطبــان 
اعــام کننــد در صــورت دریافــت تصاویــری کــه احتمــال بــرود فرســتنده بــرای ثبــت آن‌هــا بــا 
خطــر روبــه‌رو شــده اســت، از انتشــار آن‌هــا در رســانه جلوگیــری ‌می‌شــود. ایــن کار افــرادی 

ــی‌دارد. ــاز م ــول ب ــات غیرمعق ــد را از اقدام ــه دیده‌شــدن و مطرح‌شــدن دارن ــه ب ــه علاق ک
ــر نقــش رســانه‌ها  ــش تغیی ــم، چال ــر آن را داری ــه در اینجــا قصــد ذک ــن چالشــی ک 7. آخری
ــن ارتباطــی، نقــش  ــا گســترش فناوری‌هــای نوی ــی اســت. امــروزه ب ــر کنون در فضــای متکث
بــه همیــن  رســانه‌ها به‌عنــوان تنهــا روایت‌کننــده‌ی واقعیت‌هــا تغییــر یافتــه اســت. 
دلیــل، رســانه‌ها می‌بایســت جایــگاه و نقــش خــود را در شــرایط فعلــی پیــدا کننــد. ممکــن 
اســت ایــن نقــش بــه جمع‌بندی‌کــردن روایت‌هــای متکثــر مــردم از واقعیت‌هــا تغییــر یابــد 
یــا اینکــه تحلیــل و تفســیر واقعیت‌هــا بــرای بیــان نــکات مخفی‌شــده در بیــن حــوادث 

ــه تحلیــل مطــرح شــود. ــان ب ــاز مخاطب ــال نی ــوان وظیفــه‌ی اصلــی رســانه در قب به‌عن

3-6 محتوای کاربرپدید غیرخبری
تــا کنــون بــه انــواع مختلفــی از محتــوای کاربرپدیــد  اشــاره شــد کــه بیشــتر در برنامه‌هــای 
خبــری مورداســتفاده قــرار می‌گرفتنــد. بایــد توجــه داشــت کــه در حــال حاضــر بخــش 
ــه اصــاً  ــط اســت ک ــی مرتب ــه محتوا‌های ــی ب ــوای رســانه‌های تلویزیون قابل‌توجهــی از محت
ارتباطــی بــه بخش‌هــای خبــری ندارنــد و رســانه‌ها بــا اســتفاده از تصاویــر، متن‌هــا، صدا‌هــا 
ــه وجــود  ــان، فضایــی تعاملــی و جــذاب در برنامه‌هــای خــود ب و ویدئو‌هــای ارســالی مخاطب
می‌آورنــد. یکــی از مــوارد رایــج در ایــن حــوزه بــه تصاویــری کــه مخاطبــان از مناظــر طبیعــی 
و دیدنــی ارســال می‌کننــد، اختصــاص دارد. در تحقیقــی کــه اخیــراً انجــام گرفــت، مشــخص 
شــد این‌گونــه از محتوا‌هــای کاربرپدیــد  غیرخبــری در کشــور انگلســتان بیشــتر توســط افــراد 
میان‌ســال و بالاتــر بــرای شــبکه‌های تلویزیونــی ارســال ‌می‌شــود؛ در حالــی کــه شــاید تصــور 
ــان جــوان  ــوا، مخاطب ــن شــکل از محت ــا ای ــط ب ــود کــه در تمــام حوزه‌هــای مرتب ــن ب ــج ای رای
و نوجــوان در ارســال محتــوا پیشــتاز هســتند. البتــه ایــن مســئله بــدون انجــام تحقیقاتــی 
ـی به‌خودی‌خــود نکتــه‌ی  بــه آن‌هــا نیســت؛ ولـ مشــابه در دیگــر کشــور‌ها، قابل‌تعمیــم 
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قابل‌ملاحظــه‌ای محســوب می‌شــود.
ــل  ــان در ذی ــوای ارســالی از ســوی مخاطب ــا محت ــط ب ــی از مســائل مرتب ــه بخــش مهم اگرچ
مبحــث محتــوای کاربرپدیــد  خبــری موردبحــث قــرار گرفــت، لازم اســت بــرای محتــوای 
ــرا در صــورت  ــوان شــود؛ زی ــه عن ــکات پیش‌گفت ــر ن ــه ب ــری نکاتــی اضاف ــد  غیرخب کاربرپدی
اســتفاده‌ی ناصحیــح از محتــوای کاربرپدیــد  غیرخبــری در برنامه‌هــای تلویزیونــی، هــم 
ذهنیــت مخاطبــان نســبت بــه ایــن بخــش منفــی می‌شــود و هــم کیفیــت محتــوای ارســالی 

مخاطبــان را تحت‌الشــعاع قــرار خواهــد داد.
یکــی از نــکات مهــم در اســتفاده از محتــوای کاربرپدیــد  غیرخبــری ایــن اســت کــه اگــر چــه 
بتــوان از آن در یــک بخــش خبــری به‌عنــوان بخشــی از تصاویــر خبــر اســتفاده کــرد، رســانه 
ــوای ارســالی  ــه اســتفاده از محت ــد؛ چراک ــی بزن ــن اقدام ــه چنی ــد دســت ب به‌هیچ‌وجــه نبای
ــث ناراحتــی  ــد باع ــوده اســت، می‌توان ــا ب ــر آن‌ه ــه مدنظ ــر از آنچ ــان در بخشــی غی مخاطب

ــاد وی از رســانه را کاهــش دهــد. ارســال‌کننده شــده و اعتم
ــری  ــا ارزش خب ــاص ب ــن در موقعیتــی خ ــه قرار‌گرفت ــه ب ــل اینک ــوا به‌دلی ــه از محت ــن گون ای
ــرای رســانه‌ها ارســال  ــادی ب ــراد زی ــول توســط اف ــور معم ــدارد، ‌به‌ط ــاز ن ــرای رســانه نی ــالا ب ب
‌می‌شــود. افــرادی کــه بــه منطقــه‌ای زیبــا ســفر می‌کننــد، ممکــن اســت تمایــل داشــته 
باشــند تــا تصاویــر خــود را بــرای رســانه ارســال کننــد. حــال ایــن افــراد ممکــن اســت از 
بدیهیــات شــیوه‌ی فیلم‌بــرداری، تنظیــم نــور در تصویــر و... هــم اطــاع نداشــته باشــند. بــه 
همیــن دلیــل، بــرای یــک رســانه ضــروری اســت کــه دســتورالعملی را بــرای افزایــش کیفیــت 

ــرار دهــد. ــود ق ــرده و در وب‌ســایت خ ــه ک ــان تهی ــای ارســالی مخاطب ویدئو‌ه
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4. راهکار‌های گسترش محتوای کاربرپدید و سواد دیجیتالی

بــرای گســترش محتــوای کاربرپدیــد  و اســتفاده‌ی صحیــح از ایــن امــکان مــدرن، راهکار‌هــای 
مختلفــی پیشــنهاد ‌می‌شــود. بخشــی از ایــن راهکار‌هــا ذیــل آمــوزش قــرار می‌گیــرد و 
بخشــی دیگــر بــا محوریــت ترویــج در انجمن‌هــا و گروه‌هــا بیــان ‌می‌شــود. بــه همیــن دلیــل 
در ادامــه هــر یــک از ایــن دو ‌دســته‌بندی بــر اســاس گــزارش اســکات )2009( کــه بــرای 

ســازمان یونســکو نوشــته شــده اســت، توضیــح داده ‌می‌شــود. 

4-1 ترویج محتوای کاربرپدید در آموزش‌های رسمی و غیررسمی
ــی  ــکاری طولان ــارج از کشــور، ســابقه‌ی هم ــی در خ ــدگان تلویزیون بســیاری از پخش‌کنن
بــا مــدارس، آموزشــگاه‌ها و دانشــگاه‌ها را دارنــد کــه منجــر بــه تولیــدات مختلــف محتــوای 
کاربرپدیــد  توســط ایــن نهاد‌هــا و پخــش آن‌هــا از طریــق شــبکه‌های تلویزیونــی شــده 
اســت. از ســوی دیگــر، آموزش‌هــای رســمی و غیررســمی یکــی از بخش‌هــای رایــج بــرای 
آمــوزش ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی هســتند. بنابرایــن، نهاد‌هــای آموزشــی را ‌می‌تــوان جــزو 
مکان‌هــای دارای اولویــت بــرای ترویــج محتــوای کاربرپدیــد  و ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی 
دانســت. در تحقیقــی کــه اخیــراً انجــام شــده اســت، مشــخص شــد تمــام پروژه‌هــای آمــوزش 
ـی کــه ‌پخش‌کننده‌هــا انجــام می‌دهنــد بــه آمــوزش رســمی و  ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتـ
ــرای اینکــه بتواننــد به‌خوبــی ارســال محتــوا از ســوی  غیررســمی مرتبــط اســت. رســانه‌ها ب
مخاطبــان و ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی را ترویــج دهنــد، ملــزم بــه رعایــت نکاتــی هســتند 

کــه تــاش ‌می‌شــود در ایــن بخــش بــه آن‌هــا اشــاره گــردد.
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ــع مناســب، تمرین‌هــای مخصــوص و حمایــت  ــود مناب مؤسســات آموزشــی معمــولًا از کمب
نهــادی در آمــوزش ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی رنــج می‌برنــد. بــه همیــن دلیــل در صورتــی 
کــه ‌پخش‌کننــده بخواهــد ‌به‌طــور مثبتــی در ترویــج محتــوای کاربرپدیــد  و ســواد ‌رســانه‌ای 
ــن مؤسســات مشــارکت  ــا ای ــد در پروژه‌هــای خــاص آموزشــی ب ــد، بای و اطلاعاتــی عمــل کن
نمایــد و بــه آن‌هــا در حمایت‌هــای نهــادی یــاری رســاند. به‌عبــارت دیگــر، ‌پخش‌کننــده‌ی 
‌رســانه‌ای بایــد ‌به‌طــور مشــخص در تدویــن و برگــزاری کلاس‌هــا و ورک‌شــاپ‌های آموزشــی 

مشــارکت نمایــد.
ـی ‌می‌توانــد منجــر بــه  مشــارکت ‌پخش‌کننده‌هــا در آمــوزش ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتـ
ــود آن در اکثــر  ــرای رســانه‌ی مذکــور شــود کــه معمــولًا کمب ــار و شــخصیت ب افزایــش اعتب
رســانه‌ها احســاس می‌گــردد. در بســیاری از کشــور‌ها از جملــه کشــور مــا، تــا چنــدی پیــش 
ـی توســط سیاســت‌گذاران در نظــر گرفتــه نمی‌شــد و  آمــوزش ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتـ
همیــن مســئله منجــر بــه افزایــش اعتبــار بیشــتر رســانه در صــورت ورود بــه مبحــث آمــوزش 

ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی ‌می‌شــود.
در برگــزاری پروژه‌هــای آمــوزش رســمی و غیررســمی ســواد ‌رســانه‌ای بایــد بــه چنــد نکتــه‌ی 
ــه‌ی حجــم  ــن دانش‌آمــوزان، دوم عــدم ارائ مهــم توجــه داشــت؛ اول کســب رضایــت والدی
زیــادی از محتــوا و مثال‌هــا بــه مخاطبــان و ســوم برنامه‌ریــزی درســی قابل‌تحمــل و غیردشــوار 
بــرای مخاطبــان اســت. در صورتــی کــه حمایــت از ســوی رســانه‌های داخلــی انجــام نگیــرد، 
اســاتید ســواد ‌رســانه‌ای تمایــل دارنــد بــر محتــوای آمــاده و حاضــر غربــی تکیــه کننــد کــه 
ممکــن اســت بخــش قابل‌توجهــی از آن مرتبــط و بــرای مخاطبــان مناســب نباشــد. بــه همیــن 
ـی نقشــی اساســی در روش‌هــا و رویکرد‌هــای  منظــور، رســانه‌ها و پخش‌کننــدگان داخلـ
مناســب آمــوزش ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی بــر عهــده دارنــد و ‌می‌تواننــد از محتواهایــی 
ــد، در برنامه‌هــای آموزشــی  ــف برنامه‌هــای خــود اســتفاده می‌کنن ــه در بخش‌هــای مختل ک

بهــره ببرنــد.
اگرچــه شــکل‌گیری چنیــن همکاری‌هایــی بیــن رســانه و مجتمع‌هــای آموزشــی بــرای اعتبــار 
یــک رســانه بســیار مفیــد اســت، رســانه‌ها و ‌پخش‌کننده‌هــا نبایــد صرفــاً بــه ایــن همــکاری 
ــر  ــری ب ــه‌ی بهت ــدر تکی ــد. هرق ــگاه کنن ــود ن ــی خ ــات روابط‌عموم ــوان بخشــی از اقدام به‌عن
ــن رســانه اســت کــه از  آمــوزش صحیــح ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی شــود، در نهایــت، ای
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ــد خواهــد شــد. البتــه در پروژه‌هــای آمــوزش  ــر بهره‌من ــا کیفیــت بهت دریافــت فایل‌هــای ب
ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی تنهــا نبایــد بــر مهارت‌هــای تکنیکــی ســاخت ‌رســانه‌ای بســنده 
کــرد و بخش‌هــای دیگــر از قبیــل مهارت‌هــای نــگاه انتقــادی نیــز بایــد موردتوجــه قــرار 

بگیرنــد.

4-2 ترویج محتوای کاربرپدید  و سواد ‌رسانه‌ای و اطلاعاتی در انجمن‌ها و 
گروه‌ها

در گذشــته، آموزش ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتی در انجمن‌های محلی و خارج از سیســتم 
آموزش‌هــای رســمی و غیررســمی کشــور‌ها انجــام می‌گرفــت. در کشــور‌های توســعه‌یافته 
معمــولًا مراکــز فرهنگــی و برخــی تشــکل‌های مردم‌نهــاد غیــر انتفاعــی از پروژه‌هــای آمــوزش 
ایــن کشــور‌ها،  در  کاربرمحــور حمایــت می‌کننــد.  تولیــدات  و ســاخت  ســواد ‌رســانه‌ای 
انجــام ‌می‌شــود.  مراکــز ‌رســانه‌ای  و  انجمن‌هــای ‌رســانه‌ای  در  بیشــتر  تولیــد ‌رســانه‌ای 
ترویــج ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی بــا هــر پیش‌زمینــه‌ای کــه انجــام شــود، مشــارکت بیــن 
ـی، راهــی ایدئــال بــرای رســیدن بــه پروژه‌هــای مؤثــر  ‌پخش‌کننده‌هــا و ســازمان‌های محلـ
ــای  ــن پروژه‌ه ــی‌رود. موفق‌تری ــه شــمار م ــانه‌ای و اطلاعاتــی ب ــوزش ســواد ‌رس ــدار آم و پای
آمــوزش ســواد ‌رســانه‌ای در انجمن‌هــای محلــی آن‌هایــی هســتند کــه مهــارت و تجربــه را در 
هــم ادغــام می‌کننــد و محتوایــی را آمــوزش می‌دهنــد کــه بــرای افــراد آن محلــه و منطقــه 
مناســب باشــد. انجمن‌هــای ‌رســانه‌ای یــا ســایر ســازمان‌های محلــی مرتبــط، دانــش ســواد 
ـی لازم بــرای آمــوزش را دارنــد؛ امــا آن چیــزی کــه معمــولًا به‌عنــوان  ‌رســانه‌ای و اطلاعاتـ
ــر  ــه اســت. ب ــردم آن منطق ــط و قابل‌فهــم توســط م ــوای مرتب خــأ احســاس ‌می‌شــود، محت
همیــن اســاس، آن چیــزی کــه آمــوزش ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتــی را در ایــن انجمن‌هــا و 
ســازمان‌ها محــدود می‌کنــد، منابــع و تجربه‌هــای خاصــی اســت کــه ‌می‌توانــد در همــکاری 
بــا ‌پخش‌کننــده‌ی محلــی تأمیــن شــود. ایــن همــکاری بایــد از تبــادل اطلاعــات یــا توافق‌نامــه 

فراتــر بــرود و بــه همــکاری واقعــی و همه‌جانبــه تبدیــل شــود. 
یکــی از موانــع اصلــی افــراد بــرای تولیــد و ارســال محتــوا، دردســترس‌نبودن فنــاوری مناســب 
بــرای فیلم‌بــرداری اســت. البتــه ایــن مســئله بــا گســترش ســونامی‌وار گوشــی‌های هوشــمند 
تــا حــدود زیــادی رفــع شــده اســت. اگــر ایــن مســئله در برخــی مناطــق همچنــان به‌عنــوان 
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مانعــی بــر ســر راه مخاطبــان بــرای مشــارکت در تولیــد و ارســال محتــوا باشــد، ‌می‌تــوان از 
پــروژه‌ی توزیــع دوربیــن اســتفاده کــرد. ایــن پــروژه پینشــهاد ‌می‌دهــد دوربین‌هایــی بــرای 
اجــاره‌دادن در اختیــار مــردم قــرار داده شــوند تــا آن‌هــا بتواننــد از مناظــر و صحنه‌هــای 

ــد.  ــرداری کنن ــرداری و فیلم‌ب مدنظــر خــود عکس‌ب
ـی در  یکــی دیگــر از راه‌هــای گســترش محتــوای کاربرپدیــد  و ســواد ‌رســانه‌ای و اطلاعاتـ
ــن  ــاص اســت. ای ــای خ ــا و انجمن‌ه ــاص در محله‌ه ــع، اســتفاده از ورک‌شــاپ‌های خ جوام
ورک‌شــاپ‌ها ‌می‌تواننــد نیــروی محرکــه‌ای بــرای توانمندســازی مخاطبــان در تولیــد فرم‌هــای 
ــد. تهیه‌کــردن دســتورالعملی صحیــح و حمایــت  ــد  تلقــی گردن ــوای کاربرپدی ــف محت مختل
مناســب در ایــن ورک‌شــاپ‌ها ‌می‌توانــد تجربیــات کاربــردی را بــه مخاطبــان منتقــل کــرده و 
بدیــن وســیله، بــه ارتقــای کیفیــت آثــار تولیــدی منجــر شــود. ایــن ورک‌شــاپ‌ها ‌می‌تواننــد 
ــا حتــی برخــی از مکان‌هــای مذهبــی مثــل  ــزرگ ی در مــدارس، کتابخانه‌هــا، کافی‌نت‌هــای ب

مســجد برگــزار شــوند. 
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5. پیشنهادات

بــا توجــه بــه اینکــه محتــوای کاربرپدیــد  در دو حــوزه‌ی خبــری و غیرخبــری کاربــرد دارد، در 
ادامــه پیشــنهاداتی را بــرای ارتقــای مدیریــت ایــن محتــوا در رســانه‌های جهــان به‌تفکیــک 
حــوزه‌ی خبــری و غیرخبــری ارائــه ‌می‌شــود کــه ‌می‌توانــد در فراخوان‌هــا، مدیریــت تولیــدات 

ارســالی و پخــش آن‌هــا مفیــد واقــع شــود.

5-1 دستورالعمل‌هایی برای مدیریت محتوای کاربرپدید
در ادامــه بــه یک‌ســری از دســتورالعمل‌های کلــی کــه ســازمان یونســکو در قالــب گــزارش 
ــد  و ســواد  ــوای کاربرپدی ــج محت ــا هــدف تروی ــا ب ــرای ‌پخش‌کننده‌ه »دســتورالعمل‌هایی ب
ــا محصــولات کاربرپدیــد  منتشــر کــرده اســت،  ــرای مواجهــه‌ی رســانه ب ‌رســانه‌ای« )2009( ب

اشــاره ‌می‌شــود.
لازم اســت هــر فایــل دریافت‌شــده بــا رویــه‌ی قضاوتــی یکســانی موردارزیابــی قــرار .11

گیــرد و بــه ســبک ســایر فایل‌هــا به‌طــور موشــکافانه ارزیابــی شــود. در ایــن بررســی‌ها 
ــل دریافتــی20، حــق  ــا فای ــط ب ــت اشــخاص مرتب ــم خصوصــی19، رضای ــد مســائل حری بای

privacy.19

consent.20
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پخش21، مراقبت از کودکان22 و افترا و تهمت23 موردتوجه خاصی قرار بگیرد.
انتشــار .22 از  صرف‌نظرکــردن  و  اصلاح‌کــردن  حذف‌کــردن،  فراینــد  بــه  اولیــه  بررســی 

محصــولات کاربرپدیــد دریافت‌شــده اختصــاص دارد. بررســی اولیــه ‌می‌توانــد توســط 
ــک سرپرســت  ــولًا به‌وســیله‌ی ی ــام شــود؛ ولــی معم ــز انج ــود مشــارکت‌کنندگان نی خ
ــا  ــی ی ــوای غیرمناســب، غیرقانون ــود محت ــه مســئولیت او مطمئن‌شــدن از نب ــر ک ناظ

زشــت اســت، انجــام می‌گیــرد.
ــرد، لازم .33 ــرار گی ــی کــه مورداســتفاده ق ــان در هــر جای محصــول دریافت‌شــده از مخاطب

اســت یــک مســئول مشــخص در ســازمان ‌رســانه‌ای مســئولیت محتوایــی آن را بــر 
عهــده داشــته باشــد.

دارد. .44 وجــود  رســانه‌ها  در  کاربرپدیــد   محتــوای  بررســی  بــرای  مختلــف  راه  ســه 
»پیش‌بررســی« بــه فراینــدی اطــاق ‌می‌شــود کــه در آن بررســی پیــش از فراهم‌شــدن 
امــکان دسترســی یــا پیــش از پخش‌شــدن صــورت می‌گیــرد. »پس‌بررســی« فراینــدی 
اســت کــه پــس از انتشــار محصــول در فضــای آنلایــن، مســئول بررســی بایــد تشــخیص 
دهــد کــه آیــا انتشــار آن ادامــه یابــد یــا خیــر. »بررســی تعاملــی« نیــز بــه فراینــدی گفتــه 
‌می‌شــود کــه در آن مســئول بررســی پــس از اطلاع‌یافتــن از محتــوای نامناســب از 

ــردازد. ــه بررســی محصــول می‌پ ــان، ب ســوی یکــی دیگــر از مخاطب
زمانــی کــه یــک محصــول کاربرپدیــد  توســط گروه‌هــای لابی‌گــر حمایــت می‌شــود، .55

ــد. ــام ده ــری انج ــی دقیق‌ت ــد بررس ــانه بای رس
لازم اســت به‌طــور شــفاف مجموعــه‌ای از دســتورالعمل‌ها بــرای توضیــح چگونگــی .66

مواجهــه‌ی رســانه بــا محتــوای ارســالی از ســوی مخاطبــان وجــود داشــته باشــد و 
ــرای  مخاطبــان و مشــارکت‌کنندگان بایــد آگاه باشــند زمانــی کــه محصــولات خــود را ب
رســانه می‌فرســتند، بــا ایــن دســتورالعمل‌ها موافقــت کرده‌انــد. ایــن دســتورالعمل 
بایــد شــامل جزئیاتــی از شــیوه‌ی ســاخت محتــوای کاربرپدیــد ، چرایــی و چگونگــی 

ویرایش‌شــدن فایل‌هــای آن و چگونگــی اســتفاده از آن در رســانه باشــد.

copyright .21

Child protection .22

defamation 23
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وقتــی محتــوای فرستاده‌شــده از ســوی مخاطبــان ویرایــش ‌می‌شــود، ‌پخش‌کننده‌هــا .77
بایــد مطمئــن باشــند کــه معنــای محتــوای کاربرپدیــد  در فراینــد ویرایــش موردتحریــف 
قــرار نگرفتــه یــا حــس کلــی محتــوا تغییــر نکــرده اســت. همچنیــن مشــارکت‌کننده بایــد 
ــاع رســانه از انتشــار  ــرای ویرایــش و امــکان امتن امــکان پیشــنهاد تغییــرات مدنظــر ب

محتــوا پــس از ویرایــش را نیــز داشــته باشــد.
یکــی دیگــر از مــواردی کــه یونســکو بــرای اســتفاده از محتــوای کاربرپدیــد  پیشــنهاد داده 
ــه در  ــد  اســت ک ــوای کاربرپدی ــه محت ــون برچســب‌زنی ب اســت، شــیوه و ملاحظاتــی پیرام

ــه آن اشــاره ‌می‌شــود. ــه ب ادام
ــه .11 ــن امــکان را ب ــد ، ای ــوای کاربرپدی ــه محت ــا عــدم برچســب‌زنی ب برخــی از رســانه‌ها ب

مخاطبــان نمی‌دهنــد تــا از منبــع اولیــه‌ی محصــول آگاه شــوند. ایــن مســئله ‌می‌توانــد 
امــکان اعتبارســنجی محتــوا را از مخاطــب ســلب کنــد و همچنیــن باعــث گمراهــی او 

شــود.
محتــوای کاربرپدیــد  نبایــد بــا عناوینــی شــبیه دریافت‌شــده از »شــهروندخبرنگار« .22

برچســب‌زنی شــود؛ زیــرا بســیاری از مشــارکت‌کنندگان بــا ایــن عنــوان احســاس راحتــی 
ــام  ــت انج ــور ثاب ــه ‌به‌ط ــود را ک ــه خ ــص ب ــد روش مخت ــدگان بای ــد. پخش‌کنن نمی‌کنن

ــد. ــه کار گیرن ــد  ب ــوای کاربرپدی ــرای برچســب‌زنی محت ‌می‌شــود، ب
یونســکو چهــار ملاحظــه را بــرای اســتفاده از محتــوای کاربرپدیــد  در رســانه‌ها منتشــر کــرده 

اســت. 
در اکثــر مــوارد محتــوای کاربرپدیــد  بایــد صرفــاً بــا اهدافــی مورداســتفاده قــرار گیــرد کــه .11

ارســال‌کننده‌ی اولیــه بــا آن منظــور بــه رســانه ارســال کــرده اســت. اگــر رســانه علاقــه 
داشــت تــا از آن در هــدف دیگــری اســتفاده کنــد، می‌بایســت از مخاطــب اجــازه کســب 
نمایــد. ایــن مســئله ضــرورت ارســال اطلاعــات تمــاس مشــارکت‌کننده بــه رســانه را در 

زمــان ارســال محتــوا بــه رســانه، نشــان می‌دهــد.
داشــتن برنامــه‌ای مشــخص یــا صفحــه‌ای اینترنتــی کــه در آن به‌صــورت قاعده‌منــد از .22

محتــوای کاربرپدیــد  اســتفاده شــود، باعــث طبیعــی و عادی‌شــدن ترویــج، اســتفاده 
و مصــرف ایــن محتــوا نمی‌شــود؛ امــا پیامــی بــا موضــوع تعهــد ‌پخش‌کننــده بــرای 

ــد. ــان ارســال می‌کن ــه مخاطب اســتفاده از آن در رســانه را ب
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پخش‌کننــدگان می‌بایســت از طیــف وســیعی از انــواع محتواهــای کاربرپدیــد  در .33
برنامه‌هــای خــود اســتفاده نماینــد تــا مخاطبــان را بــه ارســال طیــف وســیعی از محتــوا 

ترغیــب کننــد.
ــت در .44 ــد یــک عنصــر ثاب ــد  بای ــرای دریافــت محتــوای کاربرپدی ــرام رســانه ب اظهــار احت

تمــام اســتفاده‌های آن باشــد؛ خــواه می‌خواهــد به‌وســیله‌ی یــک کامنــت صــورت 
بگیــرد یــا اینکــه از طریــق یــک ایمیــل اتوماتیــک بــا محتــوای تشــکر از مشــارکت‌کننده 

بــرای ارســال محتــوا باشــد.

5-2 دستورالعمل‌های عمومی برای جذب محتوای کاربرپدید در رسانه‌ها
ـی ‌می‌تــوان نُــه دســتورالعمل را بــرای جــذب بهتــر محتــوای  در یــک ‌تقســیم‌بندی کلـ
ـی از ســوی مخاطبــان در رســانه‌ها توصیــه کــرد. در ادامــه بــه ایــن مــوارد اشــاره  دریافتـ

‌می‌شــود.
لازم اســت بــه ایــن مســئله توجــه شــود کــه تمرکــز بــرای دســتیابی بــه محتــوای .11

کاربرپدیــد  بیشــتر بایــد به‌شــکل درخواســت بــرای ارســال آثــار باشــد؛ تــا اینکــه 
به‌صــورت انتظارکشــیدن بــرای ارســال محتــوا از ســوی مخاطبــان! درخواســت مناســب 
و راهنمایــی روشــن ‌می‌توانــد ایــن محتــوا را به‌عنــوان محصولــی بــا ارزش بــرای رســانه 

تقویــت کنــد و چالش‌هــای اســتفاده از ایــن محصــول در رســانه را کاهــش دهــد.
ــده‌ی ‌رســانه‌ای، .22 ــه بخشــی از فرهنــگ ‌پخش‌کنن ــد  ب تبدیــل ترویــج محتــوای کاربرپدی

ــرای رســانه عــادت دهــد. ‌می‌توانــد مخاطبــان را بــه ارســال محتــوا ب
درخواســت بــرای ارســال محتــوا توســط کاربــران بایــد تــا جایــی کــه امــکان دارد به‌صورت .33

ــا نیاز‌هــای رســانه  ــا حــد ممکــن ب ــوای ارســالی را ت ــا محت شــفاف و مشــخص باشــد ت
منطبــق کنــد. درخواســت ارســال محتــوا بایــد مرتبــط بــا یــک مســئله‌ی خــاص در محــل 
ــز  ــده نی ــا آین ــار فعلــی ی ــه اخب ــد ب ــن درخواســت بای زندگــی مــردم باشــد. همچنیــن ای

مربــوط باشــد تــا بتوانــد بیشــترین منفعــت را بــرای رســانه ایجــاد کنــد.
کــه .44 ارائــه شــود  زمانــی  کــه درخواســت‌های محتــوای کاربرپدیــد   ضــروری اســت 

ــر ایــن صــورت،  پتانســیل اســتفاده از محصــولات وجــود داشــته باشــد؛ چراکــه در غی
انتظــارات مخاطبــان بــرای اســتفاده از آثــار خــود بــه اعتمــاد متقابــل رســانه بــا آن‌هــا 
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ضربــه می‌زنــد.
موقعیت‌هــای مشــارکت در قالــب ارســال محتــوا بــرای مخاطبــان بایــد همیشــه آمــاده .55

و مهیــا باشــد.
پخش‌کننــدگان بایــد روش‌هــای قابل‌دســترس و آســانی را بــرای ارســال آثــار مخاطبــان .66

تعبیــه کننــد. بــرای فراهم‌کــردن ایــن شــرایط ‌می‌تــوان از یــک آدرس ایمیــل ســاده 
یــا یــک شــماره‌ی تلفــن بــرای تلگــرام اســتفاده کــرد. پخش‌کننــدگان ‌می‌تواننــد بــه 
مخاطبــان پیشــنهاد دهنــد کــه آدرس ایمیــل و شــماره‌ی تلفــن مذکــور را در گوشــی‌های 
خــود ذخیــره نماینــد تــا هــر زمانــی کــه نیــاز شــد، به‌راحتــی بتواننــد فایل‌هــای خــود را 

ارســال کننــد.
کاربــران، .77 توســط  تولیدشــده  محتــوای  ارســال  درخواســت  فراخــوان  زمــان  در 

ــرای  ــا خطــر غیرضــروری را ب ــد ت ــه کنن ــان خــود توصی ــه مخاطب ــد ب ــدگان بای پخش‌کنن
ندهنــد. انجــام  ویدئو‌هــا  و  تصاویــر  تهیــه‌ی 

به‌منظــور چک‌کــردن صحــت و قابلیــت اطمینــان محتــوا، مشــارکت‌کنندگان بایــد نــام .88
خــود، برخــی اطلاعــات خــود و همچنیــن جزئیــات اطلاعــات تمــاس خــود را بــا محتــوای 
ــا  ــن اســت ب ــردی از رســانه ممک ــه ف ــن مســئله ک ــد. ای ــام کنن ــه رســانه اع ارســالی ب
ارســال‌کننده‌ی محتــوا تمــاس گرفتــه و برخــی از جزئیــات محتــوا را از او ســؤال کنــد، 

ــری پذیرفته‌شــده باشــد. ــرای مشــارکت‌کننده ام ــد ب بای
مشــارکت‌کنندگان .99 بــه  کاربــران،  از  دریافت‌شــده  محتــوای  بــرای  بایــد  رســانه  آیــا 

هزینــه‌ای پرداخــت کنــد؟ طبــق تحقیقــات، ایــن ایــده بــرای فــردی کــه محتــوا را ارســال 
ــرای شــرایط خــاص و  ــا ب ــولًا تنه ــه نیســت. رســانه‌ها معم ــزه‌ی اولی ــرده اســت، انگی ک
محتوایــی مهــم کــه به‌صــورت اختصاصــی فقــط بــرای آن‌هــا ارســال شــده باشــد، پــول 

پرداخــت می‌کننــد.

5-3 توصیه‌ها و پیشنهادات به رسانه‌های خبری در قبال محصولات 
کاربرپدید

1. رســانه‌ها می‌بایســت ســرمایه‌گذاری جــدی بــر روی محتــوای کاربرپدیــد  نماینــد و 
فقــط در مواقــع اخبــار فــوری بــه آن توجــه نکننــد. ســاختن یــک جامعــه‌ی مجــازی صادقانــه 
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بــا مخاطبــان بــرای به‌اشــتراک‌گذاری محصــولات ارســالی از ســوی کاربــران، اثــرات ارزشــمند 
ــا  ــد خروجــی آن رســانه را در رقابــت ب ــرای رســانه دارد کــه ‌می‌توان و موقعیت‌هــای خوبــی ب

ــد. ــه پیــش بران ــر داده و آن را ب ســایر رســانه‌ها ‌به‌طــور جــدی تغیی
2. اعتبارســنجی محصــولات کاربرپدیــد  بایــد در تمــام مراحــل دریافــت خبــر تــا ارســال آن بــر 
ــرای اعتبارســنجی  ــدان بایــد ســطحی از دانــش را ب ــد. همــه‌ی کارمن روی خروجــی ادامــه یاب
محتــوای به‌دســت‌آمده داشــته باشــند و بداننــد کــه انتشــار یــک تصویــر یــا ویدئــو به‌صــورت 

اشــتباه، ‌می‌توانــد لطمــات جبران‌ناپذیــری بــه رســانه بزنــد.
3. همــه‌ی کارمنــدان بایــد ســواد دیجیتالــی مناســبی داشــته باشــند تــا بتواننــد محصــولات 
کاربرپدیــد  را موردبررســی قــرار دهنــد. همچنیــن در رســانه‌ها نیــاز اســت تــا چنــد نفــر ‌به‌طــور 
ــل داشــته  ــت و حــق انتشــار آگاهــی کام ــی کپی‌رای ــه مســائل حقوقــی و قانون تخصصــی ب
باشــند. همچنیــن لازم اســت مدیــران رســانه و ســردبیران آن نیــز مســائل حقوقــی مرتبــط بــا 

محصــولات کاربرپدیــد  را بداننــد تــا از لطمه‌هــای احتمالــی رســانه جلوگیــری نماینــد.
ـی بــرای مخاطبــان خــود را ‌به‌طــور جــدی  4. رســانه‌ها می‌بایســت بحــث خطــرات احتمالـ
ـی جلوگیــری کننــد. از  در نظــر داشــته باشــند و بــا ذکــر ایــن مســئله از صدمــات احتمالـ
ســوی دیگــر، کارمنــدان نیــز بایــد دســتورالعمل مشــخصی داشــته باشــند و امنیــت ارتبــاط بــا 

ــد.  ــر بگیرن ــن را در نظ ــر روی آنت ــات ب ــان برخــی جزئی ــرات بی ــا خط ــده ی بارگذاری‌کنن
5. رســانه‌ها بایــد دســتورالعمل واضحــی بــرای ثبت‌نــام فــردی کــه تصویــر یــا ویدئــو را 
ضبــط کــرده اســت، داشــته باشــند؛ حــال ایــن فــرد می‌خواهــد یــک شــهروند معمولــی، فعــال 

ــاد و... باشــد. ــک ســازمان مردم‌نه ــا ی اجتماعــی ی

5-4 دستورالعمل‌هایی برای بالابردن کیفیت تولیدات محتوای کاربرپدید 
کیفیــت  بالابــردن  به‌منظــور  ترویــج ‌می‌شــود،  بیشــتر  کاربرپدیــد   محتــوای  هرقــدر 
ــرای اســتفاده‌ی بهتــر از ابزار‌هــای  محتــوا، نیــاز اســت تــا توصیه‌هــا و دســتورالعمل‌هایی ب
تصویربــرداری و همچنیــن رعایــت مســائل قانونــی بــه مشــارکت‌کنندگان ارائــه گــردد. ایــن 
ــرای  ــار ب ــا در زمــان ارســال آث ــد در ورک‌شــاپ‌ها، ســایت‌های اینترنتــی ی توصیه‌هــا ‌می‌توان
ــد برخــی از اصــول  ــان عرضــه شــود و مشــارکت‌کننده‌ها به‌واســطه‌ی آن‌هــا ‌می‌توانن مخاطب

تولیــد ‌محتــوای باکیفیــت را فــرا بگیرنــد. 
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هــر ســازمان ‌رســانه‌ای بایــد یــک دســتورالعمل راهنمــای مرتبــط بــا اقتضائــات ســازمانی 
و همچنیــن نیاز‌هــای مخاطبــان داشــته باشــد. ایــن دســتورالعمل‌ها ‌می‌توانــد به‌صــورت 
روشــن، قابل‌دســترس و امکان‌پذیــر نوشــته شــود تــا اینکــه افــرادی که تجربــه‌ای در تولیدات 
ـی بــا آن ارتبــاط  ‌رســانه‌ای نداشــته و بــا زبــان فناورانــه آشــنایی ندارنــد، بتواننــد به‌راحتـ
ــه بخشــی از دســتورالعمل‌های  برقــرار کــرده و دســتورالعمل‌ها را متوجــه شــوند. در ادامــه ب

ــه ‌می‌شــود. ــد  پرداخت ــوای کاربرپدی ــا محت ــط ب ــف مرتب پیشــنهادی در بخش‌هــای مختل

5-4-1 عکس‌گرفتن
تصاویــر قبــاً یکــی از پرکاربرد‌‌تریــن تولیــدات خبــری مخاطب‌محــور، محتــوای مشــارکتی 
ــدن  ــال و تجمیع‌ش ــای دیجیت ــده‌ی دوربین‌ه ــد فزاین ــا رش ــری بودنــد و ب ــوای غیرخب و محت
بــرای  ارســالی  تصاویــر  قابل‌توجــه  افزایــش  شــاهد  همــراه،  تلفن‌هــای  در  دوربین‌هــا 
ســازمان‌های ‌پخش‌کننــده هســتیم. پــس از آنکــه مخاطبــان تصاویــر خــود را از لحظــات 
خــاص ثبــت می‌کننــد، هیــچ ‌رســانه‌ای نمی‌توانــد پیشــنهاد‌اتی بــرای افزایــش کیفیــت 
تصاویــر گرفته‌شــده، ارائــه دهــد. بنابرایــن، در صورتــی کــه رســانه‌ها بتواننــد توصیه‌هایــی 
را شــبیه بــه توصیه‌هــای زیــر بــه مخاطبــان خــود عرضــه کننــد، تصاویــر گرفته‌شــده، کیفیــت 

ــد داشــت. ــری را خواهن بالات
همیشــه توجــه داشــته باشــید کــه بــرای گرفتــن هیــچ تصویــری نبایــد خــود را در .11

موقعیــت خطرنــاک قــرار دهیــد.
در حالــی کــه دوربین‌هــای دیجیتــال همــگان را بــرای گرفتــن تصاویــر واضــح بــا فوکــوس .22

اتوماتیــک مناســب توانــا کرده‌انــد، مشــارکت‌کنندگان نبایــد صرفــاً بــه گرفتــن تصویــر 
بســنده کننــد؛ آن‌هــا بایــد بــه قــاب تصویــر خــود و جایــگاه ســوژه در قــاب فکــر کننــد.

مشــارکت‌کنندگان بایــد تــاش کننــد کــه تصاویــر خــود را در نــور معمولــی روز بگیرنــد .33
ــد. به‌دلیــل اینکــه اســتفاده از  ــز دوربیــن فکــر کنن ــه لن ــور نســبت ب و درمــورد جهــت ن
فلــش موجــب ایجــاد ســایه‌های تنــد و خشــن در تصویــر ‌می‌شــود، بایــد از آن تنهــا در 

مــوارد ضــروری اســتفاده شــود.
غریــزه‌ی بیشــتر عکاســان تــازه‌کار، زاویــه‌ی دوربیــن آن‌هــا را از زاویــه‌ی چشــم ســر .44

خــود قــرار ‌می‌دهــد. مشــارکت‌کنندگان بایــد زاویــه مناســب خــود را بــرای ثبــت تصویــر 
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انتخــاب کننــد.
یــک اقــدام مناســب بــرای ایجــاد اطمینــان از مســائل حقوقــی ایــن اســت کــه پیــش از .55

ارســال تصاویــر بــرای رســانه‌ی خبــری، تمامــی تصاویــر بــه همــه‌ی افــرادی کــه در آن‌هــا 
حضــور دارنــد، نشــان داده شــود. 

هنگامــی کــه تصاویــر بــرای رســانه ارســال مــی شــوند، مشــارکت‌کننده بایــد بــه آن‌هــا .66
زیرنویــس توضیحــی اضافــه کنــد. اگرچــه ممکــن اســت ایــن زیرنویس‌هــای توضیحــی 
مورداســتفاده قــرار نگیرنــد، ‌می‌تواننــد در جهــت شــکل‌دادن زمینــه‌ی فکــری بــرای 
بیننــده‌ی تصویــر یــا معانــی مدنظــر گیرنــده‌ی اصلــی تصویــر بســیار کمک‌کننــده باشــند؛ 
توصیفــی درمــورد اینکــه از چــه فــرد یــا چه‌چیــزی تصویربــرداری شــده، ایــن ثبــت 
تصویــر در کجــا صــورت گرفتــه و چــرا و در چــه زمانــی گرفتــه شــده اســت، می‌توانــد 

بســیار مفیــد باشــد.
ــرزش دوربیــن توصیــه ‌می‌شــود. زمانــی کــه .77 اســتفاده از ســه‌پایه به‌منظــور کاهــش ل

ــر یــک  ــراردادن آن ب ــا ق ــوار ی ــه یــک دی ســه‌پایه فراهــم نباشــد، تکیــه‌دادن دوربیــن ب
ــه ‌می‌شــود. صفحــه‌ی صــاف توصی

دوربین‌هــای دیجیتــال ‌می‌تواننــد بــرای ثبــت تصاویــر متعــدد، کیفیــت بالا و بــا قابلیت .88
ویرایــش بســیار، مورداســتفاده قــرار بگیرنــد. بــه همیــن دلیــل، پیشــنهاد ‌می‌شــود کــه 
مشــارکت‌کننده چندیــن تصویــر از ســوژه‌ی موردنظــر ثبــت کنــد و بهتریــن تصویــر بعــداً 
ــدای  ــد ف ــه کیفیــت نبای ــد توجــه داشــت ک ــه بای ــان آن‌هــا انتخــاب شــود. البت از می
کمیــت شــود. بــه مشــارکت‌کنندگان پیشــنهاد ‌می‌شــود پیــش از اینکــه دوربیــن را بــه 

دســت بگیرنــد، درمــورد تصویــری کــه قصــد ثبــت آن را دارنــد، فکــر کننــد.

5-4-2 مهارت‌های فیلم‌برداری
ــا رشــد دوربین‌هــای دیجیتــال و گســترش گوشــی‌های  همــان طــور کــه قبــاً گفتــه شــد، ب
هوشــمند، امــکان مخاطبــان بــرای ثبــت تصاویــر ویدئویــی افزایــش یافتــه اســت؛ امــا 
همچنــان افزایــش کیفیــت تصاویــر ویدئویــی، خصوصــاً بــرای کاربــران تازه‌کار، بســیار ســخت 

ــد. ــای مســئله‌ی کیفیــت کمــک کن ــد در ارتق ــر ‌می‌توان و دشــوار اســت. توصیه‌هــای زی
مشــارکت‌کنندگان توجــه داشــته باشــند کــه به‌هیچ‌وجــه بــرای ثبــت تصاویــر ویدئویــی .11
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خــود را بــه خطــر نیندازنــد.
ویدئــو .22 ثبــت  بــرای  ثابــت  زاویه‌هــای  از  مشــارکت‌کنندگان  کــه  توصیــه ‌می‌شــود 

ــی انتخــاب شــود کــه  ــن خصــوص پیشــنهاد ‌می‌شــود زاویه‌های ــد. در ای اســتفاده کنن
ــرداری  ــه‌روی ســوژه فیلم‌ب ــه از روب ــی ک ــه زاویه‌های ــه ‌می‌شــوند؛ ن ــار ســوژه گرفت از کن

می‌کننــد.
ــرداری .33 ــن فیلم‌ب ــی در حی ــت زوم و بزرگ‌نمای ــردار از قابلی ــه فیلم‌ب ــه ‌می‌شــود ک توصی

اجتنــاب کنــد. 
ــک ســکانس .44 ــد در ی ــرداری نبای ــه فیلم‌ب ــد مدنظــر داشــته باشــد ک مشــارکت‌کننده بای

ــرداری شــود کــه بعــداً قابلیــت  ــد جهــت فیلم‌ب ــد در چن ــد انجــام شــود؛ بلکــه بای ممت
ویرایــش داشــته باشــد.

نــور مناســب یکــی از عناصــر مهــم در فیلم‌بــرداری اســت کــه معمــولًا فیلم‌بــرداران .55
ــد  ــد. مشــارکت‌کنندگان بای ــر نمی‌کنن ــه آن فک ــا ب ــد ی ــر می‌کنن ــازه‌کار از آن صرف‌نظ ت
از اصــول نــور در دوربیــن آگاه باشــند تــا بتواننــد تصاویــر واضــح و بهتــری را بــه ثبــت 
برســانند. یکــی از اصــول بدیهــی در ایــن زمینــه ایــن اســت کــه نــور بایــد بیــش از اینکــه 

بــر لنــز دوربیــن بتابــد، بــر روی ســوژه قــرار داشــته باشــد.

5-4-3 ضبط صوت و صدا
ــی  ــوای رادیوی ــط ‌می‌شــوند، بخشــی ضــروری از محت ــه ضب ــی ک صــدا و ســایر صوت‌های
هســتند. مشــارکت‌کنندگان بایــد از ارزش صــوت و صــدا در محتــوای خــود باخبــر باشــند. بــه 

همیــن دلیــل توصیه‌هــای زیــر ‌می‌تواننــد راهگشــا باشــند.
ــه دوربیــن معمــولًا کیفیــت مناســبی را در .11 ــرداری از طریــق میکروفــون متصــل ب صداب

صدابــرداری ایجــاد نمی‌کنــد. ایــن نــوع صدابــرداری معمــولًا در فواصــل طولانی‌‌تــر نیــز 
ــد. پیشــنهاد ‌می‌شــود در مکان‌هایــی کــه امــکان دارد،  مشــکل عمــده‌ای ایجــاد می‌کن
از یــک میکروفــون خارجــی بــرای ضبــط صــدا اســتفاده شــود تــا مشــکل عــدم کیفیــت در 
ایــن خصــوص را جبــران نمایــد. حتــی میکروفون‌هــای خارجــی ارزان‌قیمــت نیــز کیفیــت 

ــد. ــا ‌می‌دهن ــرز قابل‌ملاحظــه‌ای ارتق صــدا را به‌ط
صدایــی کــه مشــارکت‌کننده می‌خواهــد ضبــط کنــد، معمــولًا بــا صــدای زمینــه مخلــوط .22

‌می‌شــود؛ مخصوصــاً اگــر از یــک میکروفــون ســرخود اســتفاده شــود. بــر همیــن اســاس، 
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تعییــن  را  فیلم‌بــرداری  روز  و  مــکان  زمــان،  کــه  هنگامــی  بایــد  مشــارکت‌کنندگان 
می‌کننــد بــه ایــن مســئله توجــه داشــته باشــند.

افــرادی کــه قــرار اســت صــدای آن‌هــا ضبــط شــود، تشــویق شــوند تــا صــدای واقعــی خود .33
را عرضــه کننــد و صداســازی نمایشــی نداشــته باشــند. یکــی از بزرگ‌تریــن ارزش‌هــای 
رســمی  خروجی‌هــای  بــا  تفاوت‌داشــتن  و  آن  معتبربــودن   ، کاربرپدیــد  محتــوای 

پخش‌کننــدگان اســت.
ـی .44 صوتـ جلوه‌هــای  یــا  موســیقی  ســاخت  بــرای  مشــارکت‌کنندگان  تشــویق‌کردن 

ـی و حــق  ‌می‌توانــد راهــکار مناســب و کاربــردی بــرای جلوگیــری از مشــکلات حقوقـ
کپی‌رایــت باشــد. یــک صــدای ســاده ماننــد زمزمــه یــا صــدای صــوت ‌می‌توانــد کیفیــت 
ــرای اســتفاده از موســیقی بایــد توجــه داشــت کــه  محتــوای ارســالی را ارتقــا دهــد. ب
ــا موضــوع  ــده ی ــوا باشــد و توجه‌هــا را از صــدای گوین ــده‌ی محت موســیقی تکمیل‌کنن

ــد. اصلــی منحــرف نکن
زمانــی کــه بــا صــدای بلنــد از متــن نوشته‌شــده خوانــده ‌می‌شــود، گاهــی ممکــن اســت .55

متــن به‌اشــتباه خوانــده شــود یــا اصطلاحــاً »تپــق« زده شــود. اگــر متــن نوشته‌شــده 
اســت، جمــات بایــد به‌گونــه‌ای هماننــد صحبت‌هــای گفتــاری نوشــته شــده باشــد؛ نــه 

به‌صــورت رســمی و کتابــی.

5-4-4 ملاحظات حقوقی و کپی‌رایت
اگــر محتــوای کاربرپدیــد  بــا برخــی از قوانیــن مغایــرت داشــته باشــد، کپی‌رایــت را 
رعایــت نکــرده باشــد، برخــی از محتــوای نامناســب در آن دیــده شــود یــا حتــی در تولیــد آن 
ــه خطــر افتــاده باشــد، اصــاً مهــم نیســت کــه ایــن محتــوا از نظــر  جــان مشــارکت‌کننده ب
فنــی، روایــت واقعــه یــا کیفیــت در ســطح بالایــی قــرار دارد؛ زیــرا در ایــن صــورت نمی‌توانــد 
ــد  ــوا ‌می‌توان ــرای ارســال محت ــه فراخــوان‌دادن ب ــد ‌می‌شــود ک از رســانه پخــش شــود. تأکی
راه مناســبی بــرای تشــویق مشــارکت‌کنندگان بــه لحاظ‌کــردن ایــن مــوارد حقوقــی در تهیــه‌ی 
فایل‌هــای خــود باشــد. مــوارد زیــر بایــد به‌صــورت واضــح و مســتقیم بــه مشــارکت‌کنندگان 

منتقــل شــود تــا از درنظر‌گرفتــن موانــع قانونــی اطمینــان حاصــل گــردد.
ــد  ــد از اســتفاده از کار دیگــران مانن ــد، بای ــی کــه محتــوا تولیــد می‌کنن کپی‌رایــت: کاربران
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ـی نقل‌قول‌هــا اجتنــاب کننــد. در عــوض  موســیقی‌ها، تصاویــر، ویدئو‌هــا، برند‌هــا یــا حتـ
ــن  ــدی در ای ــدات جدی ــه تولی ــا اینک ــد ی ــود اســتفاده کنن ــدات خ ــد از تولی ــا ‌می‌توانن آن‌ه

ــود داشــته باشــند. ــای ارســالی خ ــرای فایل‌ه ــا ب حوزه‌ه
افتــرا: مشــارکت‌کنندگان نبایــد در تولیــدات خــود بــه حیثیــت کســی لطمــه بزننــد؛ خصوصــاً 
در تولیــدات کاربرپدیــد  خبــری، پایبنــدی بــه گزاره‌هــای حقیقــی و پرهیــز از اظهارنظــر و 

حــدس و گمــان بایــد مدنظــر قــرار بگیــرد.
ـی بســیاری  جنایــت: گزارش‌کــردن جنایت‌هــا موضوعــی حســاس اســت و قوانیــن حقوقـ
بــر آن شــامل ‌می‌شــود. مــواردی کــه ‌می‌تواننــد روایــت شــوند و آن‌هایــی کــه امــکان 
روایت‌شــدن ندارنــد، معمــولًا پیچیــده و گیج‌کننــده هســتند. بــر همیــن اســاس، پیشــنهاد 
ــا محوریــت جنایــت و جــرم  ــد  ب ‌می‌شــود مشــارکت‌کنندگان وارد تولیــد محتــوای کاربرپدی

نشــوند.
حریــم خصوصــی: فایل‌هــای تولیدشــده نبایــد از حریــم خصوصــی افــراد تجــاوز کنــد. زمانــی 
کــه در مکان‌هــای عمومــی فیلم‌بــرداری یــا عکس‌بــرداری ‌می‌شــود، مشــارکت‌کنندگان بایــد 
هویــت و انگیــزه‌ی خــود را به‌روشــنی آشــکار کنــد. اگــر مــردم نخواهنــد کــه در تصاویــر 

حضــور داشــته باشــند، مشــارکت‌کننده بایــد بــه نظــر آن‌هــا احتــرام بگــذارد.
ـی ســامت و امنیــت افــراد جــوان را  حمایــت از کــودکان: محتــوا نبایــد در هیــچ حالتـ
ناراحتی‌هــای  موجــب  کــه  مــواردی  نبایــد  مشــارکت‌کنندگان  دهــد.  قــرار  تحت‌الشــعاع 

دهنــد.  قــرار  خــود  گزارش‌هــای  در  را  بی‌مــورد ‌می‌شــود 
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