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 کارگزاری خدمات صوت و تصویر فراگیر   فعالیتورالعمل نحوه تاسیس و دست  

 

استفاده از ، اصل حداقل مداخله، هارسانهدر  شدهپخشتولید و  ایحرفهارتقای سطح محتوای  ،منافع عمومی راستایدر 

دارندگان مجوز فعالیت از ارج نهادن به ذینفعان و و همچنین به منظور گری تنظیمهمو  بخش خصوصی هایظرفیت

محتوا، د و تولیپایش های اجرایی، و تسریع در فرایند صوت و تصویر فراگیر و تسهیل هایرسانه مان تنظیم مقرراتساز

یر و ی صوت و تصویر فراگهارسانهاز نقض حقوق  یریشگیمولف و پ وقاز حق انتیو ص یفکر تیبه حقوق مالک احترام

دستورالعمل  » ،در اجرای صحیح قوانین و مقررات ابلاغی تراساوت و تصویر فراگیر، صنعت ص توسعهو با هدف  صاحبان آثار

 ازمانبالاترین مقام سبه شرح ذیل پس از تصویب  را «کارگزاری خدمات صوت و تصویر فراگیر فعالیتنحوه تاسیس و 

 .نمایدمیجهت اجرا ابلاغ 

 

 تعاریف -الف

 روند:در این مصوبه، در معنای مشروح ذیل به کار میاصطلاحات و عبارات مندرج  -1ماده 

 یمجاز یدر فضا ریفراگ ریصوت و تصو هایسانهر تمقررا میسازمان تنظساترا: 

ز به نمایندگی ا ،رسانهدر مقابل دریافت کارمزد از  که استدارای مجوز از ساترا حقوقی  شخصیت یارکارگز :یکارگزار

 رشدهذک و فعالیت آن، منحصر به ارائه خدماتد نمایمیاز سوی ساترا  شدهمشخصو الزامات  خدمات ارائهاقدام به  آنهاطرف 

 است. در این دستورالعمل

 دستورالعمل وفق اینشخص حقوقی است که به تشخیص ساترا تا تشکیل کارگزاری قطعی وظایف محوله  کارگزاری موقت:

 را بر عهده دارد.

 د.دار را که درخواست استفاده از خدمات کارگزاری صوت و تصویر فراگیر از ساترا دارنده مجوز فعالیت رسانه:  رسانه

 مجوز کارگزاری را در سامانه ساترا ثبت نموده است. اخذ که درخواستشخص حقوقی : یمتقاض

 همزمان تصدی رسانه صوت و تصویر فراگیر را داشته باشد. تواندنمیتبصره:متقاضی 

مامی تشده و  جادیا یکه توسط کارگزار افزارهانرمو  افزارهاسختاز  ایمجموعه، متشکل از استزیرساخت برخطی : سامانه

  .گیردمیبر روی آن بستر صورت  رسانه یبرا موردنظراجرایی و خدماتی فرایندهای 
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 دیق در آنموارد درخواستی ساترا  ژانر و ،یسن ندیبرده: موضوع، از قبیلکه اطلاعات اثر  کاربرگیاطلاعات اثر:  کاربرگ

 .شودمی

نشانی است که از سوی کارگزاری به منظور تایید اثر صادر شده و به معنای عدم مغایرت آن محتوا با قوانین  نشان تایید اثر:

 کشور و مقررات ابلاغی از سوی ساترا است.

 کارگزاری سیستأو صلاحیت شرایط  -ب

، صرفاً با اخذ مجوز از ساترا صوت و تصویر فراگیرارائه خدمات  مبتنی بر یکارگزار اسیسهرگونه ت -2 ماده

 است. پذیرامکان
 و در صورت تقاضای تمدید در صورت احراز شرایط قابل تمدید است. سال بوده پنجصادره مدت اعتبار مجوز  :1تبصره

حقوق مالکیت مادی و معنوی آثار و عوامل تولید، توزیع و نشر محتوا و خدمات را طبق کارگزاری مکلف است : 2تبصره

 رعایت نمایند. رسانهو توافق با قوانین و مقررات جمهوری اسامی ایران ساترا،  هایدستورالعملضوابط و 

 است: کارگزاری صوت و تصویر فراگیر به شرح زیرخدمات  ارائهو  سیمراحل صدور مجوز تأس -3ماده 

 یبرا ازیمدارک و مستندات مورد نو تاسیس کارگزاری  یاتیطرح عمل به همراه مستنداتِ یمتقاض درخواست افتیدر -الف

 .وفق مصادیق این ضوابط تیاحراز صلاح

 .وضعیت شخص متقاضی یو بررس یو حسب لزوم بازرس شدهارائهگزارش و مستندات  یبررس -ب

 .هامجوز در مرجع ثبت شرکت یمؤسسه متقاض ایشرکت  راتییثبت تغ ایمستندات ثبت  افتیدر -ج

 .تایید مفاد اساسنامه مطابق با شرایط و ضوابط مصوب ساترا -د

 .در مهلت مقرر در این ضوابط 15موضوع ماده کارگزاری وفق شرایط  اندازیو راه زیگزارش تجه افتیدر -ه

 کارگزاری را منطبق با شرایط،که در موعد مقرر  یانیمتقاض یبرا تصویرکارگزاری ارائه خدمات صوت و صدور مجوز  -و

 .اندمودهنمؤسسه مربوط اقدام  ایشرکت  راتییثبت تغ اینموده و حسب لزوم نسبت به ثبت  اندازیراهو  زیتجه

ر لازم است دمتقاضی مؤسسه  ایو مقررات مربوط و با توجه به نوع شرکت  نیکه برابر قوان یعلاوه بر موارد -4ماده 

 ذکر گردد: کارگزاریاخذ مجوز  یدر اساسنامه متقاض بایستمی زین لیاساسنامه درج گردد، موارد ذ

 از کارگزاری برداریبهرهدستورالعمل نحوه تاسیس و  »مصوب  و مفاد قیدر چهارچوب مصاد ارائه خدمات کارگزاری -الف

 «خدمات صوت و تصویر فراگیر
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 هایمجوز ایدر چهارچوب مجوز  مربوطه هایتیفعال ریانجام ساو  کارگزاری هایتیفعال قیمصاد موضوع و حیتصر -ب

 یصلاحذ یمراجع قانون ریاز سا اخذشده

و  یرکز اصلم ت،یفعال قیدر مفاد اساسنامه، موضوع و مصاد رییهر گونه تغ یبرا ساترا هیدییبه اخذ تأ ازیبر ن حیتصر -ج

 هاآن اراتیاخت ایمؤسسه  ایشرکت  رانیحذف شعبات و مد ای جادیا

 و اهداف مقرر در اساسنامه ساترا یهاکامل ضوابط و دستورالعمل تیبه رعاشخص متقاضی لتزام ابه  حیتصر -د

مجوز ذ اخ هایصلاحیتبودن تمامی شرایط و مهیا بودن فرایندهای اجرایی این ماده، در صورت  برزمانتبصره: با توجه به 

ه اصلاحات این ماده تا س اعمالدر صورت موافقت ساترا،  کارگزاری موقت، بینیپیشو همچنین  برای اشخاص متقاضی،

 است. پذیرامکانس از آغاز فعالیت ماه پ

 :دارند را کارگزاری خدمات صوت و تصویر فراگیر تأسیس مجوز اخذ صلاحیت ذیل متقاضیان -5ماده 

 :باشند ذیل شرایط واجد که شدهثبت غیرتجاری مؤسسات و هاشرکت -الف

 ایرانی تابعیت بودن دارا 

 الشرکه سهم یا سهام %51 حداقل دارندگان ایرانی تابعیت بودن دارا 

 دستورالعمل ایندر  مقرر شرایط واجد  اساسنامه دارای  -ب

 ساترا موردنظر تخصصی و عمومی هایصلاحیت واجد مدیران یا مدیر تصدی -ج

 تقاضیم ذیصلاح مراجع تصمیم یا قضایی صالح مقام قطعی حکم به انحلال یا و ورشکستگی توقف، توقیف، عدم -د

توسط  شدهنتعییساترا تا سقف  هایابلاغیهمعتبر بانکی جهت انجام تعهدات این دستورالعمل و توانایی ارائه تضامین  -ه

 ساترا

 پرداخت های بیمه ای منظم و مستمرمالیاتی و  و اظهارنامه حسابعیت از دفاتر مالی و ارائه مفاصاوضارائه صورت -ج

 متقاضی به شرح ذیل است: مدیران وکارکنان لازم  و تخصصی عمومی هایصلاحیت -6ماده 

 مربوط قوانین و ساترا مقررات به کارکنان و مدیران کامل، اشراف -1

 رهیمد ئتیه یاعضا تمامی یچند منظوره برا یدر مؤسسات و مراکز فرهنگ تیساله فعال 7سابقه مؤثر -2

رای ذکور ب اشخاص برای معتبر موقت معافیت گواهی یا عمومی وظیفه خدمت از دائم معافیت یا پایان گواهی ارائه -3

 تمامی اعضا هیات مدیره

 اطلاعات فناوری و آموزشی حقوقی، سینمایی، هنری، فرهنگی، هایفعالیت با مدیران و کارکنان آشنایی -4

 فقدان سابقه محکومیت به ورشکستگی به تقلب و تقصیر برای مدیران -5
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  صلاحذی مراجع تأیید به اجتماعی حقوق از محرومیت عدم و کیفری مؤثر سوءپیشینه نداشتن -6

  فکری مالکیت قوانین بر اشراف و مرتبط فعالیت سابقه با حقوقی کارشناس یک حداقل بکارگیری -7

 مصنوعی هوش یهاسامانه به اشراف و فنی توانایی با نفر یک حداقل بکارگیری و حضور -8

 انگلیسی زبان به مسلط ناظران و کارشناسان حضور -9

 جهت) یکتا هشناس صدور و اثر ثبت سامانه :قبیل از مناسب زیرساختی و فنی لازم امکانات و سرمایه تجهیز و تامین -11

 امنیت و اجرایی فرایندهای اعمال و موضوعات تشخیص فناوری با آثار بارگذاری و ثبت سامانه ایجاد و(  آثار رهگیری

  ساترا تایید مورد (DCPو محتوا) شبکه

 لزوم، مورد مستندات و مدارک ارائه و متقاضیان درخواست وصول تاریخ از ماه( 3) مدت ظرف است، مکلف ساترا -7 ماده

 تأسیس مجوز مورد حسب و انجام را مربوط هایصلاحیت عدم یا صلاحیت احراز برای لازم هایبررسی حاضر ضوابط وفق

-صلاحیت اقدف متقاضیان صلاحیت عدم مراتب یا نموده تسلیم آنان به و صادر صلاحیت صاحب متقاضیان برای کارگزاری

 .نماید ابلاغ آنها به دلایل شرح با و کتبی صورت به را لازم های

 

 سازوکار و نحوه فعالیت کارگزاری -ج

سبت ن ل،یذ یاز انتشار  محتواها شیپ ،اندمکلف ریفراگ ریاشخاص فعال در صنعت صوت و تصو یتمام  -8ماده 

 اقدام کنند: یکارگزار قیآنها از طر یبرا نشان تایید اثربه اخذ 

سابقه، متواند تولید شود از قبیل فیلم کوتاه، سریال، محتوای صوتی و تصویری که عرفاً بدون عملیات کارگردانی شده نمی 

 مستند مسابقه )نمایش واقعیت(، گفتگو نمایشی، اجرای روی صحنه.

متخلفانه  یحتوام یدارا ایپخش  غیرقابلآثار  دییو تا ینیبازب ندیهرگونه تخلف، قصور و اشتباه در فرا تیمسئول : تبصره

رسانه نسخه که  یبوده لکن در موارد یساترا، برعهده کارگزار هایابلاغیهکشور و مقررات و  و مقررات نیوفق قوان

 خواهد بود. رسانهمتوجه  ماً یمستق تیرا منتشر نکند، مسئول یکارگزار دییمورد تأ شدهتصحیح

، انجام روز3 حداکثر یرا ط ینیبازب ندی، فرارسانهتوسط  محتوا یپس از ثبت درخواست بررس ری مکلف است،کارگزا-9 ماده

 ند. اعلام ک رسانهپنل سامانه به  قیرا به همراه کاربرگ اطلاعات اثر از طر و مصادیق مربوطه یداده و موارد اصلاح

با مسئولیت خود و شخصاً اقدام به اعمال اصلاحات ، از سوی کارگزاری یاصلاح موارد اعلام یبرا توانندمی هارسانه-11 ماده

  .گردند مندبهره یکارگزار توسط شدهارائهخدمات از  با پرداخت تعرفه، ای و نمایند

ار ارگزاز ک اثر تایید شاننمجددا با ارسال نسخه اصلاحی  بایستمی ،رسانهاعمال اصلاحات توسط خود در صورت  :1تبصره

 دریافت نماید.
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رفته گو فرایندهای صورت شدهاصلاحتمامی مصادیق  بایستمی: در صورت ارائه هرگونه خدمات توسط کارگزاری 2تبصره

 باشد. رسانهبر روی محتوا در سامانه کارگزاری ثبت و قابل رهگیری توسط 

 یبر رو اثر اییدتنشان الصاق و  کتایشناسه مکلف است نسبت به تخصیص انتشار،  طیپس از احراز شرا یکارگزار-11 ماده

 ، صادر کند.(تیرؤ غیرقابلبه صورت )آن

کارگزاری مکلف است کاربرگ تحلیل محتوایی آثار را مطابق با کاربرگ درخواستی ساترا، برای تمامی  -12ماده 

 تکمیل و ارسال نماید. هادرخواست

ه انتشار نسبت ب تواندمیبر روی محتوا کاربرگ اطلاعات اثر و اعمال از کارگزار،  اثر هیدییپس از کسب تا ،رسانه-13 ماده

 د.خود اقدام کن اثر

درخواستی ساترا از نحوه  هایگزارشو سالانه  ماههشش ،ماههسه، ماهانه هایدورهکارگزار مکلف است، طی  -14ماده 

در  برداریبهرهجهت  شدهآوریجمع هایدادهرا به همراه ارائه تحلیل محتوایی از  شدهارائهو خدمات  هافعالیتعملکرد، 

  به صورت منظم و مستمر ارائه نماید. گذاریسیاستسطوح 

م نماید که ساترا در صورت نیاز بتواند از طریق درگاه برخط و به صورت مستمر امکانی را فراه بایستمی: کارگزاری 1تبصره

 داشته باشد. هایگزارشدسترسی به پنل انواع 

 .ودشمیاز سوی ساترا انجام  شدهمعرفیتوسط حسابرس  ،مالی مورد نیاز وفق این ماده هایصورتحسابرسی : 2تبصره 

 الزامات و امکانات فنی و محیطی -د

 شرایط و الزامات دفتر کارگزاری:  -15 ماده

متر مربع در مناطق شهری و دارای کاربری مجاز برای ارائه خدمات  121اختصاص دفتری با حداقل -الف

 حضوری

 از مراکز داده و تجهیزات زیرساختی داخلی  گیریبهرهو  بینیپیش-ب

 تهیه و نصب تابلو با رنگ و آرم مصوب ساترا -پ

  .و مراجعان اختصاص یابد رسانهفضای کافی برای -ت

 .بر روی بستر سامانه و محل مراجعه حضوری نصب شود رسانه رؤیتتابلوی تعرفه خدمات برای -ث

 .حضوری به نسبت نیاز فراهم باشد رسانهجهت استفاده  ایرایانهمیز، صندلی و سیستم -ج

 .وری فراهم باشدو حض ایسامانهساختی متناسب با خدمات و زیر ایرایانهتجهیزات -چ

 خطوط ارتباطی و نمابر فعال و حجم داده متناسب با نیاز ارائه خدمات مستمر -خ
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 خوانترنتی ایمن و دستگاه پرداخت کارتدرگاه پرداخت این بینیپیش-ح 

 تم ایمنی، وسایل حرارتی و برودتیسیس بینیپیش-د

 سانهاظت از داده و حریم خصوصی رتامین امنیت شبکه، حف، هاسامانهبرنامه نویسی  فرایندهایتبصره:کلیه مراحل و 

، یبا هماهنگفوق  بندهایو کاربران کارگزاری و تامین سایر تجهیزات و زیرساخت فناوری اطلاعات و موارد اعلامی در 

 انجام خواهد شد. اتراسنظارت و تایید 

 

 سایر موارد  -و

 حصاءا به نسبت حوزه، این کارشناسان و متخصصان و بازار فعالان از متشکل کارگروهی تشکیل با ساترا -16 ماده

 .کندمی اقدام هاتعرفه ابلاغ و تصویب تعیین، جهت نیاز مورد هایشاخص

 رایب کارگزاری و یابدمی اختصاص ساترا به ،دریافتی هایتعرفه محل از کارگزاری ناخالص درآمد از درصد پانزده: 1تبصره

 .است ساترا سهم درصد پانزده پرداخت از معاف ابتدایی سال سه

 .است ابلاغی هایتعرفه در بازنگری مرجع ساترا: 2تبصره

ز تشکیل، اتا زمان  از آن اخذشدهو تضامین  کارگزاری در این دستورالعمل تکالیف تمامی وظایف، الزامات و -17ماده 

 با قابلیت تمدید انجام خواهد شد. ماههششطریق کارگزاری موقت 

 است.ساترا  ،در این ضوابط ذکرشدهمرجع تشخیص و تایید شرایط  -18ماده 

صوت و  هایرسانه سازمان تنظیم مقررات توسط ماده 18درو  1399ماه سال  آذر 5 خیدر تار ضوابط نیا 

 هایسانهر سازمان تنظیم مقررات آن تفسیرمرجع و  اجرا بر حسنو نظارت  قرار گرفت بیمورد تصو تصویر فراگیر

 .است )ساترا(صوت و تصویر فراگیر


